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DEFINICAO DE CRITERIOS

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM, NA MODALIDADE DE CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES
PUBLICAS POR TEMPO INDETERMINADO, PARA ASSISTENTE TECNICO (ADMINISTRATIVO — APOIO AO
CLIENTE) NA AREA FUNCIONAL DO SISTEMA PUBLICO MUNICIPAL DE GESTAO DE RESIDUOS E LIMPEZA
PUBLICA.

Aos dezoito dias do més de dezembro de dois mil e vinte e cinco, pelas nove horas e trinta minutos, reuniu
o juri do presente procedimento concursal autorizado por Despacho da Presidente do Conselho de
Administracio dos SMVC, em 2025/08/05, para definicdo dos métodos de selecdo, e respetivo contetdo,
bem como do sistema de classificagdo final a adotar para classificar e ordenar os candidatos, de acordo
com o quadro estabelecido nos artigos 172 a 212 da Portaria n? 233/2022, de 9 de setembro, e no artigo
362 do anexo a Lei n2 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redagdo, que aprovou a Lei Geral do Trabalho
em Funcdes Publicas.

METODOS DE SELEGAO

A - Considerando o estatuido nos ndmeros 1 e 3 do artigo 362 do Anexo da Lei n® 35/2014, de 20 de junho,
o Juri deliberou, por unanimidade, aplicar aos candidatos ao presente procedimento concursal, os
seguintes métodos de selegdo com as seguintes ponderagdes para os candidatos que ndo se encontrem na
previsdo do n2 2 daquele artigo:

- Prova de Conhecimentos - Ponderacdo de 100%;

- Avaliagdo Psicoldgica - (Apto/Nao Apto).

PROVA DE CONHECIMENTOS;

Prova de Conhecimentos (PC) - Visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a capacidade
para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fung¢do, incluindo o adequado
conhecimento da lingua portuguesa. Sera escrita e oral, de natureza teorica e de simulagdo, levada a efeito
em dois momentos. De realizacdo individual, com possibilidade de consulta de legislacdo em suporte papel,
devendo os candidatos fazer-se acompanhar da mesma, n3o sendo autorizado o uso de legislagdo
comentada e anotada, ou outro tipo de documentagio, nem o uso de qualquer equipamento eletrénico
para consulta.

A prova incidird sobre conhecimentos gerais e especificos relacionados com o exercicio da fungado, com a
duragdo méaxima de 60 minutos (escrita) e 30 minutos (exercicios de simulacdo) e sera classificada numa
escala de O a 20 valores, sendo a valoragdo considerada até as centésimas, e orientada para as seguintes
teméticas e bibliografia:

Conhecimentos gerais:

* Lein235/2014, de 20 de junho, na sua atual redacdo;

e Lein?7/2009, de 12 de fevereiro, na sua atual redagao;

e Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua atual redagdo;

e Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redacao;

e  Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de dezembro, na sua atual redacao;

s Regulamento de Residuos Sélidos e Higiene Urbana do Municipio de Viana do Castelo;
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e  Lei50/2006, de 29 de agosto, na sua atual redagdo;

e Lein? 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua atual redagao;

e Decreto Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de setembro.
Conhecimentos especificos:

e Boas Préticas no Atendimento em Suporte Digital, publicagdo da AMA,;
e Atendimento-Conceitos Gerais, publicacdo da AMA.

A prova escrita vale 10 valores e exercicios de simulagdo 10 valores.

AVALIAGCAO PSICOLOGICA:

A avaliagdo psicolégica visa avaliar, através de técnicas de natureza psicoldgica, aptidGes, caracteristicas de
personalidade e/ou competéncias comportamentais dos candidatos e estabelecer um progndstico de
adaptagdo as exigéncias do posto de trabalho a ocupar, tendo como referéncia o perfil funcional
previamente definido.

A avaliagdo psicologica sera efetuada por entidade especializada, através de uma abordagem multimétodo,
podendo comportar uma ou mais fases, sendo avaliada através da atribuicdo das mengdes classificativas de
Apto e Nao Apto.

Na realizacdo da avaliagdo psicolégica é garantida a privacidade dos elementos e resultados perante
terceiros que ndo o préprio candidato, sob pena de quebra do dever de sigilo.

O resultado da avaliago psicoldgica tem uma validade de 24 meses contados da data de homologagao da
lista de ordenacdo final, podendo durante esse periodo, o resultado ser aproveitado para outros
procedimentos de recrutamento para postos de trabalho idénticos realizados pela mesma entidade

avaliadora.

VALORAGAO FINAL:

A - Resultante da classificacdo obtida na prova de conhecimentos a que acresce a mengdo de apto na
avaliacdo psicolégica.

B - Em cumprimento do disposto no n2 2 do artigo 362 do Anexo da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Plblicas, os candidatos que, cumulativamente, sejam ja titulares da categoria a concurso e se encontrem
ou, no caso de candidatos em situagdo de valorizagdo profissional, se tenham por ultimo encontrado, a
cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadoras dos postos de trabalho para
cuja ocupacio este procedimento foi publicitado, serdo sujeitos aos seguintes métodos de selecdo, salvo se
a eles expressamente renunciarem no formuldrio de candidatura (caso em que se Ihes serdo aplicados os
métodos descritos nos critérios gerais, acima mencionados):

Avaliacdo Curricular - Ponderacdo de 60%;

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias - Ponderacdo de 40%.
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AVALIACAO CURRICULAR:

A avaliacdo curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos, designadamente a habilitagdo académica
ou profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da formagdo realizada, tipo de
funcbes exercidas e avaliagdo de desempenho obtida.

Na avaliacio curricular serdo considerados e ponderados os elementos de maior relevdncia para o posto de
trabalho a ocupar, nomeadamente os abaixo discriminados e sera expressa numa escala de O a 20 valores,
com valorac3o até as centésimas, sendo a classificagdo obtida através da média aritmética ponderada, em

resultado da aplicagdo da seguinte formula:

AC = (HL+ FP + 3*EP + AVD) / 6
Sendo:
HL = HabilitagBes Literarias:
o 122 ano de escolaridade 18 valores;
» Nivel académico superior ao 122 ano de escolaridade 20 valores.
Neste pardmetro serd ponderada a habilitacio académica ou nivel de qualificacdo certificado pelas
entidades competentes.
FP = Formag&o Profissional:
» Cursos com duragdo < a 35 horas 0,5 valor;
» Cursos com duragdo > a 35 horas 1valor.
Neste pardmetro apenas serdo consideradas as iniciativas formativas, obtidas nos ultimos 5 anos, nas dreas
de formag3o e aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessérias
ao exercicio da fungdo, que se encontrem devidamente comprovadas.
Nos casos em que os certificados indiquem a duragdo em dias, sera feita a correspondéncia em horas,
considerando-se um total de sete horas por cada dia de formagdo.
EP = Experiéncia Profissional:
<1 ano 04 valores
1 ano e < 3 anos 08 valores;
>3 anos e < 5 anos 12 valores;
> 5 anos e < 8 anos 16 valores;
> 8 anos e < 10 anos 18 valores;
> 10 anos 20 valores;
Neste pardmetro, apenas sera contabilizado como tempo de experiéncia profissional o correspondente ao
desenvolvimento de fungdes com incidéncia sobre a execugdo de atividades inerentes ao posto de trabalho
e ao grau de complexidade das mesmas, que se encontre devidamente comprovado.
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AVD = Avaliagdo de Desempenho

Neste pardmetro sera considerada a avaliagdo de desempenho relativa ao biénio 2023/2024, em que 0
candidato cumpriu ou executou a atribuigdo, competéncia ou atividade idénticas as dos postos de trabalho
a ocupar, valorada do seguinte modo:

Desempenho Inadequado — 05 valores;

Desempenho Regular — 10 valores;

Desempenho Bom — 14 valores;

Desempenho Muito Bom - 18 valores;

Desempenho Excelente - 20 valores.

A auséncia de avaliacio de desempenho, exige a apresentacdo de declaragéio emitida pelo respetivo servico
de origem, comprovativa de que o candidato néo foi objeto de avaliagdo no periodo em causa. Nesse caso,

o juri suprird a auséncia de classificagdo mediante a atribui¢do de 10 valores.
ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COM PETENCIAS:

A entrevista de avaliagio de competéncias visa obter, através de uma relagdo interpessoal, informagdes
sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas
essenciais para o exercicio da fungdo, com vista a uma analise estruturada da experiéncia, qualificagdes e
motivacBes profissionais, através de descricdes comportamentais ocorridas em situagdes reais e
vivenciadas pelo candidato.

A entrevista de avaliagdo de competéncias sera realizada, com base num guido de entrevista composto por
um conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente definido.
Atendendo ao perfil de competéncias previamente definido, as competéncias que se pretende avaliar sdo

as seguintes:

COMPETENCIAS NAS VERTENTES DE:
Orientacdo para o servigo publico;

Orientacdo para a mudanga e inovacao;

Gestdo de conhecimento;

Iniciativa;

Organiza¢do, planeamento e gestdo de projetos.
Cada competéncia serd avaliada de acordo com a qualidade da evidéncia/demonstracdo da mesma, nos
seguintes termos:

20 Valores: Nivel Excelente;

18 Valores: Nivel Muito Bom;

16 Valores: Nivel Bom;
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14 Valores: Nivel Satisfaz Bastante;
12 Valores: Nivel Satisfaz Bem;

10 Valores: Nivel Suficiente;

8 Valores: Nivel Fraco;

4 Valores: Nivel Insuficiente.
A classificacdo da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias sera expressa numa escala de 0 a 20 valores,
com express3o até s centésimas e resultard da média aritmética simples das classificacdes obtidas em

cada uma das competéncias.

VALORACAOQ FINAL:
A resultante das classificagbes obtidas em cada um dos métodos de selegdo, mediante a aplicacdo da

seguinte férmula:
VF =0,60 AC + 0,40 EAC

Em que:

VF = Valoragdo Final;

AC = Avaliagdo Curricular;

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

Em caso de igualdade de classificagdo o desempate sera pela forma prevista no artigo 24° da Portaria n.2
233/2022, de 9 de setembro, na sua atual redagdo, e subsistindo o empate, candidato{a) com nivel
académico superior; seguindo-se a melhor nota constante do certificado de habilitactes; seguindo-se o
maior ndmero de horas de formagdo efetuada nos tltimos 5 anos e mantendo-se o empate, a primazia serd
dada por data da submissdo da candidatura.

Considerando a faculdade prevista no artigo 192 da Portaria n2 233/2022, de 9 de setembro, na sua versado
atual, por razbes de celeridade e de economia processual, a utilizagdo dos métodos se selegdo podera ser
faseada, nos seguintes termos:

a) aplicacdo, num primeiro momento, do primeiro método de selecdo (Prova de Conhecimentos/Avaliacdo
Curricular) a totalidade dos candidatos;

b) aplicacdo do segundo método e dos métodos seguintes apenas a parte dos candidatos aprovados no
método imediatamente anterior, a convocar por conjuntos sucessivos de 20 candidatos, por ordem
decrescente de classificacdo, respeitando a prioridade legal da sua situagdo juridico-funcional, quando
aplicével, até 3 satisfagdo das necessidades - em caso de igualdade de classificagdo no 202 lugar, deverao
ser convocados todos os candidatos que detenham a mesma nota, respeitada a prioridade legal da situagdo
juridico-funcional dos candidatos, quando aplicavel;
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c) dispensa de aplicagdo do segundo método de selecdo ou dos métodos seguintes aos restantes
candidatos, os quais se consideram excluidos, sem prejuizo do disposto no n® 3 do artigo 192 da Portaria n2
233/2022, de 9 de setembro. Nos termos previstos nos n2(s) 3 e 4 do artigo 212 da Portaria n? 233/2022, de
9 de setembro, na sua versdo atual, cada um dos métodos de selecao, bem como cada uma das fases que
comportem, é eliminatério pela ordem enunciada na lei, sendo excluidos do procedimento os candidatos:
Que tenham obtido uma valoragdo inferior a 9,5 valores num dos métodos, ndo lhe sendo aplicado o
método seguinte;

Que tenham obtido o juizo de Ndo Apto no método de selegdo Avaliagdo Psicologica.

A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selecdo ou fases equivale a
desisténcia do concurso.

Nada mais havendo a tratar, o Juri deu por encerrada a presente reunido, pelas onze horas, da qual foi
lavrada a presente ata que vai ser assinada por todos os intervenientes.

Viana do Castelo, 18 de dezembro de 2025.

(José Emilio Rocha Antunes Viana)

(Ldcia Natdlia Lima Silva Costa Diegues)

(Susana Patricia Chavarria de Azevedo)
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