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1. INTRODUGAO

O relatério que agora se apresenta pretende de forma reduzida representar as principais atividades que os
Servigos Municipalizados levaram a cabo no decorrer do ano de 2018 em consonéncia com as politicas
definidas pelo Executivo Municipal e implementadas pelo Conselho de Administrag&o.

Os SMSBVC tém como Visdo ser um servigo publico de referencia em Portugal no setor das aguas e
residuos, assentes em alguns Valores dos quais destacamos a dedicagdo no cumprimento da Missao de
Servigo Publico, procurar sistematicamente solugdes de inovagao e desenvolvimento tecnoldgico com vista
a melhoria continua do servigo. Por isso o Concelho de Administragdo assume o compromisso de adotar um

modelo de gestdo ética e socialmente responsavel na defesa dos interesses dos nossos utilizadores, a
sustentabilidade dos servigos e a sustentabilidade ambiental.

Garantir a qualidade e seguranga alimentar da agua para consumo humano, apostar na redugdo e
valorizagao dos residuos, reduzir a ineficacia na utilizagdo dos recursos hidricos, prevenir a ocorréncia de
acidentes e doengas profissionais de forma a segurar e manter elevados padrdes de desempenho em matéria
de seguranga e satde ocupacional s@o algumas das principais linhas orientadoras em que assenta a
Estratégia implementada nos SMSBVC.

Assim, no combate ao desperdicio destacamos em 2018 um nivel de dgua nao faturada de 18,5%, que
apesar de ligeiramente superior ao ano anterior, é considerado um valor bom pela ERSAR e esta num valor
muito abaixo da média nacional.

Destacamos ainda o maior investimento feito pelos SMSBVC, mais de 5,1M€ em ampliagdes de redes de
agua e saneamento bem como na implementag&o da compostagem familiar onde no final de 2018 estavam
distribuidos mais de 3.000 kits de compostagem, abrangendo perto de 2.700 habitages.

A juntar a este investimento convém destacar o investimento que foi realizado em alta pela empresa Aguas
do Norte na adugdo a Nogueira, Milhées e Barroselas e o arranque das obras de adugéo a Deocriste e a
Freixieiro de Soutelo.

A renovagao das certificagbes, com destaque o Sistema de Gestao de Seguranga e Saude e Sistema de
Gestao da Seguranga Alimentar sdo também destaque do trabalho desenvolvido em 2018.

O Concelho de Administragao quer também deixar aqui expresso o seu publico aprego a todos os seus
colaboradores pelo seu empenho para que os SMSBVC em 2018 obtivessem um desempenho relevante em
beneficio de todos os Vianenses.



2 DivisAo COMERCIAL E ATENDIMENTO

2.1 SERVICOS DISPONIBILIZADOS E RESPETIVAS TAXAS DE COBERTURA

No servico de abastecimento de agua a acessibilidade fisica do servigo disponivel, ndo s6 atinge o objetivo
definido 95%, como supera a meta estabelecida pela ERSAR como bom desempenho. A evolugao da adeséo
aos servigos disponiveis & um indicador que apenas comegou a ser medido em 2011 e que reflete uma das
preocupacdes dos servigos municipalizados, para a promogao da adesao dos municipes as infraestruturas
disponiveis, e embora a adesao aos servigos disponibilizados possua ascenséo favoravel, ainda nao atinge
o objetivo de referéncia da entidade reguladora como bom desempenho. Nos ultimos dois anos foi realizada
uma campanha de incentivo a adesao voluntaria (campanha “Ligue-se”).

A evolugdo da acessibilidade fisica do servico de saneamento de &guas residuais aumentou
significativamente, passando 60% para os 77% nos Ultimos dez anos, no entanto este servigo ainda nao
atinge o objetivo nacional definido, de 85%, que podera ser atingido pela extensao das redes fixas previstas
nas candidaturas agora submetidas ao POSEUR. A ades&o ao sistema de aguas residuais disponivel é uma
das preocupagoes dos servigos municipalizados, e embora a adesdo aos servigos disponibilizados possua
ascensdo favoravel, ainda ndo atinge o objetivo de referéncia da entidade reguladora como bom
desempenho. Tal como para o sistema de abastecimento de agua, foi realizada uma campanha de incentivo
a adesdo voluntaria (campanha “Ligue-se”), que embora tenha promovido o0 aumento, ainda néo foi suficiente

para atingir os objetivos pretendidos.
r N
Acessibilidade Fisica do Servigo Adesio ao Servigo

A %
Aguas Residuais - Aguas Residuais - a5
. 95% .
Abastecimento de Agua Abastecimento de 8%
Agua

AL A
' e Fogos TAXA DE TAXA DE ADESAO AO | | CAPACIDADE DE
Do ACESSIBILIDADE SERVIGO CRESCIMENTO
(INE 2014) N2 DE % DE N DE % DE N¢ DE EDIFICIOS
(dAA09D) EDIFICIOS EDIFICIOS EDIFICIOS EDIFICIOS COM POSSIBILIDADE
COBERTOS COBERTCS UGADOS UGADOS DE UGAC:‘-O
AGUA 45466 94% 37738 83% 7728
2014 48164
SANEAMENTO | 36135 | 75% || 29326 | s1% || 6809 |
AGua| | 45498 | 9a% || 38188 | sa% || 7338 |
2015 48164
SANEAMENTO | 36270 | 75% | | 29722 | 8% || 6448 |
Acua| | assos | o9a% || 38705 | 8% || eso0 |
2016 48164
SANEAMENTO | 36346 | 75% | [ 30100 | 8% |[ 6231 |
AGUA| [ 45778 | o5% || 39898 | s7% || sss0 |
2017 | 48164 r
SANEAMENTO | 36565 | 76% || 31006 | 8a% | [ ssas |
AGua| | ase69 | 95% || 40242 | s8% || 5727 |
2018 48164
SANEAMENTO | 36936 | 77% | [ 31367 | 85% || sse1 |
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2.2 EVOLUGAO E CARATERIZAGAO DOS CLIENTES ( /

"

Ao longo destes anos verifica-se uma evolugéo significativa do nimero de clientes, fruto da extensao da rede
dgua e saneamento a todo o concelho e da adesdo aos sistemas disponiveis. %\

1Agua m Aguas Residuais

40 189 40 524 40 742 41576 42 504 43473

| 1
32 830 | 31 luuz lsszu

2014 2015 2016 2017 2018

2.3 ATENDIMENTOS EFETUADOS

Séo disponibilizados no nosso sitio de internet www.smsbvc.pt todos os servigos prestados pelos SMSBVC.
Apesar disso, continua a verificar-se grande procura dos nossos balcdes de atendimento. Pelo que em 2018,
verificou-se um ligeiro aumento do tempo médio e méaximo de espera no atendimento presencial.

2017 |t' 20187
s e S { ——
Tempo Médio Atendimento k 14 min. g 14 min.

Tempo Médio de Espera = 15min. LIG m_in.T

P praroon )

Tempo Maximo de Espera i 1 H 36 min. J 1H 57 min.

N.2 de Atendimentos - 15.243 | | 15.121

2.4 RECLAMAGOES

A alterag&o introduzida com o método de calculo e faturagéo ao dia, introduziu fatores de maior corregao e
confianga entre os SMSBVC e Clientes, que se tem traduzido numa diminui¢o das reclamagges. Assim, o
registo de reclamagdes no ano 2018 diminuiu significativamente face a 2017 (-32%).
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138
55
35
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Agua Aguas Residuals HLU RSU Facturagio TOTAL

2.5 VOLUME DE AGUA FATURADO POR ESCALOES

Comprova-se 0 aumento do nimero de clientes, mas tal situagéo nao teve reflexo no aumento de consumo
faturado. Trata-se de um caso de estudo em fungéo do elevado nimero de captagdes privadas bem como a
conjugacao das redes privadas com as publicas, o que é expressamente proibido por lei por razdes de
garantia da qualidade da agua distribuida pelos SMSBVC.

2.6 AS NOVAS TECNOLOGIAS (TELECONTAGEM /TELEMETRIA)

Temos continuado a investir na tecnologia associada a telecontagem no ambito das redes inteligentes. Esta
aposta permite também que se fature de forma mais objetiva e clara, o que é ainda mais evidente na faturagao
ao dia entretanto implementada.

Este sistema permite ainda alertar os nossos clientes para problemas com fugas ao nivel da rede predial.
Nesta altura temos cerca de 44 % dos nossos clientes domésticos inseridos no sistema de telecontagem
sendo que os Parques Industriais estao cobertos a 100%.
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Clientes com telemetria
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Radio Mdvel

W\ Parques industrials




3 DivisA0 ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
3.1 AREA DE RECURSOS HUMANOS

As informagdes sobre a Gestao de Pessoal, nomeadamente efetivos e sua caracterizagao: idade, sexo, /
antiguidade, relagao de emprego, estrutura habilitacional, absentismo, trabalho extraordindrio, acidentes em
servigo e agoes de formagao, encontram-se descritas no Balango Social que se anexa ao presente Relatério.

3.1.1 EVOLUGAO DO PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2018, os SMSBVC contavam para a prossecugao das suas atividades com 219
colaboradores sendo que destes 218 s&o contratados por tempo indeterminado e 1 prestadores de servigos
em regime de avenga. O grafico seguinte permite apreciar, a evolugéo dos efetivos e sua caracterizago

quanto ao seu vinculo contratual.

r N
®2016 m2017 w2018

218
208 208

211 212 238

3 4 1 1
[ ™

Prestagdo de Servigos Contrato de Trabalho TOTAL

3.1.2 ABSENTISMO

Em 2018 foram contabilizados 6613 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 5794 dias foram motivados por
doenga, o que corresponde a 87,6%. A taxa de absentismo situa-se nos 13,4% em 2018, mostrando um
ligeiro aumento de face a 2017. Apesar da idade média ser elevada, estamos convictos que o agravamento
da taxa se deve a alteragéo da idade legal da reforma.

3.1.3 TRABALHO EXTRAORDINARIO

O ano de 2018 foi um ano anormal, o que originou um agravamento acentuado do recurso ao trabalho
extraordindrio, tendo sido efetuadas 7.704 horas, mais 2.125 horas do que em 2017.
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4. DivisAo DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS

No ano de 2018 prosseguiu a mudanga na gestao do sistema de abastecimento de 4gua iniciada a 30 de
setembro de 2015, com a entrada em funcionamento de todos os pontos de entrega da margem direita do
rio Lima e o encerramento da captagdo de Bertiandos conforme previsto. Assim, foram ligados ao sistema
adutor de S. Jorge os pontos de entrega como o reservatdrio da Torre, Cardielos, Samonde zona alta e zona
baixa, Perre, Portela |, Portela Il e Farreca na Meadela e Vila Franca na margem esquerda. A alteragdo do
sistema adutor tem sido acompanhada e monitorizada pelo pessoal dos SMSBVC, no que concerne a
qualidade da dgua e funcionamento hidraulico do sistema, a gestéo de pressdes e a melhoria da eficiéncia
energetica do sistema, privilegiando a existéncia de sistemas alternativos e de redundéncia da rede em
situagdes de contingéncia.

A mudanga de paradigma da gestdo do sistema adutor e da rede de distribuicio tem proporcionado a
mudanca de processos e de procedimentos, dos planos de manutengéo e de inspegdo. A organizagéo e a
estatistica dos processos foi alterada e, portanto, redimensionada de forma a criar um claro entendimento do
sistema e dos subsistemas.

A plataforma de gestao da informagéo das redes de agua e de saneamento de dguas residuais domésticas
foi concluida e integra toda a informagéo de telegestdo, das diferentes marcas e modelos de dataloggers,
RTU’s e controladores de pressao.

No &mbito do Comité das Regides, no programa de colaboragao da Unido Europeia com outras regioes foi
iniciado no més de maio o intercdmbio com a cidade de S. Leopoldo no Rio Grande do Sul, Brasil, com visitas
bilaterais, que tem proporcionado o conhecimento das realidades das regides, a partilha de dados e de
informagao, a elaboragéo de projetos comuns, a realizagéo de miiltiplas reunides com empresas de ambos
os paises, a partilha de conhecimento, de trabalhos realizados e respetivos resultados, dos trabalhos
previstos, bem como novos projetos. Foi elaborado um plano de agdo para os projetos partihados em
diferentes dareas e, no que concerne ao abastecimento de agua, metas para os resultados ao nivel da
construgao de zonas de medigéo e controlo (ZMC), de valvulas de redugao de presséo (VRP) e da utilizagdo
da energia potencial disponivel na rede de abastecimento de agua.

Os objetivos'da Divisdo de Agua e Aguas Residuais para 2018 foram estabelecidos tendo por base os
objetivos estratégicos dos SMSBVC, onde se destacam os seguintes:

. Acessibilidade do servigo aos utilizadores;

. Qualidade do servigo prestado aos utilizadores;



. Sustentabilidade econdmica, infraestrutural e ambiental. (

No que concerne a sustentabilidade econémica, financeira e infraestrutural o combate as perdas de agua na
rede e a redugdo da agua nao faturada, na rede publica de distribui¢fo, e o combate as infiltragdes na rede
de drenagem de aguas residuais domésticas sao duas das vertentes que mais contribuem de forma relevante
para a eficiéncia da organizagao.

Dos objetivos estabelecidos para 2018 destacam-se os resultados obtidos na redugio da dgua nao faturada
para o valor de 18,5%, o0 que em termos de qualidade de servigo é considerado pela ERSAR um valor BOM.
O valor subiu relativamente ao valor de 2017 em virtude de uma rotura do reservatério das Ursulinas, em
resultado dos sucessivos sismos, e a nao dete¢do atempadamente da infiltragio da dgua no subssolo de
forma quase invisivel. A detegdo da fuga resultou no encerramento da célula 2 e na reparagéo de imediato
da célula 1.

4.1 RECURSOS HUMANOS

A Divisdo de Agua e Aguas Residuais tem como objetivo gerir a unidade orgnica com eficacia e eficiéncia,
de forma a cumprir os prazos legais estabelecidos e satisfazer o interesse dos clientes.

Tem sido realizado o acompanhamento profissional dos colaboradores, no local de trabalho, acompanhando-
os nas diferentes tarefas didrias, motivando-os e proporcionando-lhes os conhecimentos e aptidoes
profissionais adequados e necessarios ao exercicio do respetivo posto de trabalho, bem como os
procedimentos mais adequados ao incremento da qualidade do servigo a prestar tendo por base a garantia
do cumprimento das normas de seguranga e a protegdo do ambiente.

A divulgac@o junto dos funciondrios dos documentos internos e das normas e procedimentos aprovados, bem
como o esclarecimento das agdes a desenvolver para o cumprimento dos objetivos do servigo tem sido uma
das praticas que tem contribuido para a assungao de responsabilidades pelos funciondrios e para a methoria
da prestagao do melhor servigo pelas equipas.

A DAAR tem atualmente 45 funcionarios repartidos pelos diferentes setores abaixo descritos. Tem-se
verificado que o nimero de efetivos da Divisdo tem vindo a ser paulatinamente reduzido ao longo dos ultimos
anos, razao pela qual foi aberto um concurso para admissao de canalizadores, o que ocorrera nos inicios de
2019.

Face a nao renovag@o dos recursos humanos, denota-se igualmente que ha um envelhecimento do pessoal
afeto a Divisao.

4.2 PRINCIPAIS ATIVIDADES

De entre as atividades realizada no decurso de 2018 destacam-se algumas das seguintes atividades:
23 de janeiro: Realizagdo dos simulacros no &mbito da certificagao pela 1ISO 22001;

(4
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12 de fevereiro: Sess@o “Os desafios da Engenharia” em Viana do Castelo, organizado pela Ordem dos
Engenhelros None,

e J:-ﬁ;-?-é’-ﬂ

Pocm Havm [
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e

Sala {outo Viena na Bibliotecs Municpal e

Desenvolvimento de um projeto e candidatura ao programa Urban Innovative Actions sob o tema das
alteragbes climaticas durante o més de margo com submissao a 28 de margo;

19 e 20 de margo: Formagéo IGAP sobre Cédigo dos Contratos Ptiblicos;

28 de margo: Sessao de Esclarecimento da ERSAR relativa a “Alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
152/2017 de 07 de Dezembro;

Concluséo da Fase 4 da Iniciativa Nacional para o Controlo das Afluéncias Indevidas organizada pelo
Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil;

Participagdo no Férum iAFLUI, a 13 de abril, no LNEC, com presenga do PCA, Eng.° Vitor Lemos, da Dora
Amorim, que realizou a apresentagéo dos SMSBVC & audiéncia, e da equipa do projeto (Jodo Garcez, José
Costa Carla Magalhaes e Dlana Cunha) que elaborou um poster para a exposugao

18 de abril: Participagdo nas 12.as Jornadas de Hidraulica, Recursos Hidricos e Ambiente da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto;

27 de abril: realizagdo de reunido de fecho da apresentagdo da candidatura PURE Viana a todos os
participantes com discussédo e proximos passos;

28, 29 e 30 de maio e 8 de junho: Auditoria externa de Qualidade, Ambiente e Seguranga;

14, 15, 18 e 21 de junho: Auditoria externa de Seguranca Alimentar;

17 e 18 de julho: Auditoria da ERSAR;

24 de julho: Visita a fabnca da Valcon na Covilha;

|16 de outubro:\Panicipagéo no Simpdsio da Boomlift sobre Reabllltagao Interior de Condutas no Pavilhdo
| Multiusos de Guimarées;
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13, 14 e 15 de outubro: Participagdo nos eventos IWATER e Smat Cities World Expo Conference na FIRA,

21 e 22 de novembro: Participagdo na 13.% Expo Conferéncia da Agua;
Colaborag@o com a CMVC na resolugéo de varias situagdes de abatimentos de pavimentos relacionados
com danos existentes nas infraestruturas de drenagem de aguas pluviais;

Participagéo em diversas reunides de entidades realizadas na Camara Municipal de Viana do Castelo;
Participagdo como juri em varios procedimentos de empreitadas e aquisigao de bens e servigos;
Participagao em varios webinars da International Water Association.

De entre as multiplas atividades internas destacam-se a realizagdo de varias agdes de sensibilizagdo aos
colaboradores da DAAR, nomeadamente sobre a redugdo das perdas de agua e detegdo de fugas, a
seguranga alimentar e as afluéncias indevidas a rede de drenagem de guas residuais domésticas. No que
concerne a Seguranga e Saude no Trabalho, os riscos associados a cada tarefa, a protegéo coletiva e
individual, a introdugdo de novos procedimentos de seguranca e as medidas preventivas foram os temas
mais abordados.

Realizaram-se testes de funcionamento da plataforma Meter Optimization Server (MOS) e a formagao sobre
o modo de andlise didria da informagéo por ela disponibilizada sobre o parque de contadores, caudalimetros
e telegestao.

Deu-se continuidade a instalagio de equipamentos de monitorizagao
' na rede de drenagem de aguas residuais domésticas - medidor de
nivel ultrassonico e data logger para arquivo e transmissao via GSM
| das mediges realizadas, colocados em camaras de visita da bacia
¢! daETAR da Gelfa e ETAR compacta de Alvarées.

4.3 OPERAGAO E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS DE Acua / N
1 Il

{ I
As perdas de dgua no sistema de abastecimento resultam, em parte, da deficiente qualidade :,-'bu da

degradacdo das infraestruturas, sendo normalmente designadas por perdas reais. Esta componerite daﬁ/-
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perdas de &gua, é normalmente mais relevante em termos globais, engloba as perdas em ramais, em
reservatdrios e em condutas, pode ser reduzida através de programas de controlo de fugas e de combate as
perdas de dgua e concomitantemente de estratégias adequadas de renovacéo de rede.

H&, ndo obstante, uma outra vertente que contribui de forma mais ou menos relevante para as perdas de
agua., & qual é associado o conceito de perdas aparentes. Esta componente decorre da utilizagdo de agua
em pontos sem medigdo, ndo autorizados, em consequéncia de habitos locais, ou até costumes em dreas
rurais, para além de situagdes relacionadas com utilizagdes sem medidor de caudal ou ainda relacionadas
com a deficiéncia de medicéo dos aparelhos de medida.

A mudanga de paradigma da gestdo da rede implica a mudanga de processos e de procedimentos com
implicag6es ao nivel do funcionamento hidrdulico, o completo e detalhado conhecimento de cada uma das
zonas de medigao e controlo, do modo de funcionamento, das alternativas existentes, os dados de operagao
e manutengdo e os percursos de inspegdo de equipamentos, privilegiando sempre a integragdo da
informag&o nos sistemas de gestdo como o SIG, e de operagao e manutengédo, 0 GLOSE. A plataforma de
gestédo da informagdo das redes de agua e de saneamento de &guas residuais domésticas integra toda a
informagéo de telegestao e dados de datallogers e sistemas de gestdo de presséo. Os dados sao tratados e
disponibilizados em plataforma de gestéo disponibilizados para a gestao didria.

A ocorréncia de perdas de agua é inerente a todos os sistemas de distribuigdo. O volume perdido traduz a
quantidade de dgua que, sendo introduzida no sistema, ndo chega, por diferentes razdes, a ser entregue ao
cliente final. Considera-se que o volume de perdas de dgua depende das especificidades de cada sistema,
nomeadamente, do estado de conservagdo das infraestruturas, da sua operagdo e manutencao,
apresentando-se a sua determinagdo como um desafio a@ engenharia superado pelo desafio maior que é
reduzir as perdas de agua.

E preciso monitorizar para conhecer e conhecer para poupar. Monitorizar para apoiar a deciso inteligente é
a chave para o incremento da eficiéncia e do conhecimento.

A rede de abastecimento de dgua tem um conjunto de 95 medidores de caudal em pontos de entrega e zonas
de medigao e controlo.

Os dados sdo analisados diariamente e integrados em sistema de informagao para a gestdo em diversos
sistemas de informagao.

Fi(gura 1 - Integrag&o dos sistemas de informagéo

SETORIZAGAO
Aﬁualmente existem 32 pontos de entrega, e 54 ZMC e 18 sub-ZMC. A analise do balango hidrico por ZMC
tem sido importante e permitido a consolidagao do volume de perdas de dgua e por consequéncia da agua



néo faturada, embora ndo esteja atingida a estabilidade do sistema e, por consequéncia, o controlo da 4gua |+~
nao faturada. \

Numero de roturas em condutas e ramais e suas causas %

O numero de roturas em condutas e ramais teve nos anos de 2017 e 2018 os valores indicados no quadro %
anexo.

Tabela 1 — Numero de Roturas
Ano Condutas Rebentadas Ramais Rebentados Total

2017 651 701 1352
2018 607 549 1156

As causas das roturas em condutas e ramais sao identificadas e registadas em todos os trabalhos efetuados,
assim como a sua localizagdo geografica, o ponto de entrega a que se refere bem com os tempos
despendidos, hora de abertura e fecho, materiais € mao-de-obra.

Verifica-se, que ha um elevado nimero de roturas em ramais e condutas por debilidade estrutural da
tubagem, razao pela qual se aguarda abertura de candidatura a Fundos Comunitarios via POSEUR para, no
ambito da eficiéncia, substituirmos uns km de rede em mau estado de conservagéo.

Tabela 2 - Causa das Roturas 2018

Causas das Roturas Condutas rebentadas Ramais rebentados Total
Conduta Antiga 288 14 302
Conduta em Fibrocimento 6 6
Ramal Antigo 0 396 396
Solda Partida 105 7 112
Tubo esmagado / Furado por Pedra 149 104 253
Tubo sem resisténcia 3 0 3
Unido danificada 19 63 82

A DETEGAO DE FUGAS

O Controle Ativo de Perdas implementado desde alguns anos tem permitido
de forma consistente reduzir a 4gua nao faturada para valores considerados
bons. A equipa de detegao de fugas utiliza um conjunto de ferramentas que
inclui software de gestao de redes, loggers acusticos e geofone. O Controle - i
Ativo de Perdas é realizado pelas equipas operacionais diariamente tendo por B N iB ‘
base a informagéo existente e recolhida da telegestéo, da telemetria/WIMS, l_ } l
entre outras diferentes fontes de informacéo. A fuga é localizada de forma '

macro na ZMC, depois localizada por STEP-TEST nas zonas modeladas, com e . @
N ’

recurso a loggers acusticos que por correlagdo fazem a localizagéo
aproximada da fuga e, na parte final, por vezes, recorre-se ao geofone para
auxiliar a localizagao exata da fuga.

Tabela 3 - Fugas detetadas
Tipo 2017 2018
Detecdo de fugas | 514 462
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NUMERO DE INSPEGOES EFETUADAS EM ATIVOS

Na tabela seguinte listam-se as inspe¢des efetuadas em todos os ativos existentes e operados pelos
SMSBVC, diariamente, através de planos de inspegéo elaborados e distribuidos pelas equipas de trabalhos
afetas a cada setor de atividade. A manutengao preventiva sistematica realizada aos ativos existentes é
realizada de forma planeada e devidamente enquadrada com as necessidades de cada ativo em
conformidade com as especificagdes técnicas.

Tabela 4 — Manutengao das redes

Inspecdes Preventiva

Previstos Realizados Previstos Realizados
2017 27.014 25.312 3 3
2018 27.705 27.185 1 1

FALHAS NO ABASTECIMENTO DE AGUA

Para este indicador sdo consideradas as falhas na rede em baixa superiores a 6 horas. Este valor tem sido
avaliado com base em registos diarios das ocorréncias de agua e é proximo de zero falhas por ano.

As praticas de operagdo da rede, a existéncia de alternativas de abastecimento, a verificagdo do
funcionamento dos equipamentos (inspegdes), a detegao de fugas e o planeamento e técnica utilizada na
reparacao permitem reduzir o impacto de eventuais falhas no abastecimento.

CusTOs DA O&M DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Os custos da operagao e manuteng&o dos pontos de entrega sao os que descrevem abaixo. Os trabathos de
manuteng&o corretiva foram de 71.277 euros em 2018, e os custos globais da operag@o e manutengdo de
325.453 euros.

A implementagéo de novas medidas devera permitir a redugéo dos valores acima referidos.

Tabela 5 - Custos da O&M

> ESTATBTICA PLURKANUAL DE CUSTOS ==
POMTOS OE ENTREGA
| Ao uew M. Obra Mater Serv. Towlt A | Ano Corr Prew. Modi Outros -
206
2017 anEs2 231 158124 1013 378518 2017 758 29888 165 452 8712
| 2018 18771 183207 145 081 T 215453 2013 nam 9421 128,787 Ta987
6100 28038 17.190 45277 2019 1037 8707 15420 12724
v
Custos / Tipo de Custo Custos / Grupo de Trabalho

Mater a3 B corectva
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I sies [0
5 20 1217 20°8
Adie

Custos {
Custos

|

= =




CARACTERIZAGAO DO PARQUE DE CONTADORES /]

Para o estudo do parque de contadores agruparam-se as tarifas existentes no software de faturagio da \f7
entidade do seguinte modo:

O consumo doméstico inclui os consumidores domésticos e os de tarifa social; /ﬁ %
O consumo de comércio e servigos inclui o consumo industrial e de comércio;

O consumo publico € a soma do consumo da Administragdo Central, Autarquia/Camara Municipal,
Institui¢des de Beneficéncia, IPSS, SMSBVC e Juntas de Freguesia;

Os outros consumos incluem os temporarios e os totalizadores.

Verificou-se que o parque de contadores dos SMSBVC é essencialmente composto por contadores do tipo
doméstico (87,4%), sendo que 97,0% possui diametro nominal (DN) de 15 mm.

Em 2018 verificou-se que 69,2% do consumo faturado correspondeu a clientes domésticos e 20.5% foi
consumido por comércios e industrias, sendo os restantes 10.3% divididos pelas demais categorias.

0 consumo médio mensal dos clientes domésticos, a tipologia predominante, foi de 5,9 m3 em 2018,

AGUA ENTRADA NO SISTEMA

A 4gua entrada no sistema é adquirida & empresa Aguas do Norte, S.A. e integralmente medida nos pontos
de entrega. No ano de 2018 houve uma ligeira diminui¢ao do volume adquirido a empresa dgua do Norte. A
agua faturada representa toda a dgua faturada aos clientes e consumos préprios da E.G..

Tabela 6 - Volume de dgua do sistema 2017 - 2018

Ano 2017 2018
Agua Entrada no Sistema (m3) 4764 831 4758 096
Agua faturada (m3) 3912 486 3 876 762
Agua nao faturada (m3) 852 345 881334

EVOLUGCAO DA AGUA NAO FATURADA

A redugdo da agua nao faturada é um objetivo estratégico que os SMSBVC tém perseguido nos dltimos anos
com o intuito de melhorar a eficiéncia da organizagéo.

A melhoria da relagéo com o cliente é, igualmente, um objetivo estratégico, tendo por base a gestao eficiente
dos recursos, assumindo o paradigma da globalizag&o tecnoldgica como oportunidade, sendo exemplo disso
a instalagéo de contadores inteligentes em mais 40% dos seus clientes e 100% dos clientes industriais.

No que conceme & gestao das redes publicas de abastecimento de dgua, como infraestruturas inseridas no
Ciclo Urbano da Agua, a atuagéo dos SMSBVC tem privilegiado a implementagéo faseada de um sistema de
Telegestdo e de Telemetria que abranja toda a area geogréfica de intervencao.

O sistema de Telegestdo e Telemetria dos SMSBVC possibilita a monitorizagdo do funcionamento das
instalagdes e equipamentos da rede de abastecimento de dgua, em tempo real, assim como a sua operagao
remota.

A evolugéo da agua néo faturada ao longo dos Ultimos anos é a constante na tabela seguinte.

Tabela 7 - Evolugéo da agua nao faturada

Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Consumo Autorizado (%) 76 78,9 80,9 87,6 82,2 / 81,5

Agua ndo faturada (%) 24 21,1 19,1 12,4 17,8 18,5
/ |I II'II'I
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4.4 OPERAGAO E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS DE Acuas RESIDUAIS

A operagao e manutengao das redes de drenagem de aguas residuais tém como objetivo principal o controlo
e reducdo das afluéncias indevidas a rede e a garantia do servigo aos clientes, tendo para o efeito os
SMSBVC um plano de manuteng@o preventiva e de inspegao das redes e seus componentes.

NUMERO DE OCORRENCIAS DE AGUAS RESIDUAIS
O numero de ocorréncias em coletores e caixas de visita e de ramal teve nos anos de 2017 e 2018 os valores
indicados no quadro anexo.
Tabela 8 - Numero de Ocorréncias
Ano 2017 2018
Ocorréncias de aguas residuais 334 469

CAUSAS DAS OCORRENCIAS DE AGUAS RESIDUAIS

As causas das ocorréncias em coletores e ramais sdo identificadas e registadas em todos os trabalhos
efetuados, assim como a sua localizagao geografica, a bacia de ETAR a que se refere bem com os tempos
despendidos, hora de abertura e fecho, materiais e mao-de-obra.

Verifica-se, que ha um elevado nimero de ocorréncias em ramais e coletores por debilidade estrutural da

tubagem.

Tabela 9 - Causas das Ocorréncias 2018
Principais Causas das Ocorréncias Nimero
Pedras e gorduras no colector 95
Obstrugéo da rede predial 89
Ramal entupido 82
Aluimento do pavimento 49
Colapso estrutural do coletor ar 36
Tampas desgastadas 29
Obstrucédo da sarjeta 16
Caixa de ramal obstruida 15

AsS INSPEGOES DE FUMOS

A inspegéo de ramais e da rede com ensaios de fumos tem contribuido de forma significativa para melhorar
o funcionamento da rede de drenagem, através da eliminag@o de &guas pluviais e de infiltragao indevidas
que muito aumentam o caudal afluente as redes publicas e, consequentemente, &s ETAR. Este
procedimento, aparentemente simples, contribui igualmente de forma significativa para a sensibilizagao ativa
de cada utilizador para as suas obrigagdes de manutencéo e correta utilizagao das redes, bem como para a
melhoria do conhecimento dos SMSBVC sobre o real estado das redes prediais e erros mais comuns.

A inspegéo de fumos é realizada por uma equipa diariamente tendo por base a informag&o recolhida das
ocoéncias e da execucéo de ramais novos, entre outras diferentes fontes de informagao.

Tabela 10 - Inspegdes de fumos realizadas

| Tipo 2017 2018
\ Inspegao de fumos 700 486
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A INSPECAO VIDEO \_ K

A inspegdo video realiza-se de forma pontual na rede de drenagem pela escassez de meios, na sequéncia %/ ’%
de diferentes solicitagdes, nomeadamente: ocorréncias de obstrugao cuja origem é desconhecida e em locais

diferentes do habitual, abatimentos significativos dos pavimentos e avaliagdo mais completa do estado real

de infraestruturas de drenagem para avaliar a condigo dessas redes para efeitos de eventuais trabalhos de

remodelagao.

REMODELAGAO DE CAIXAS DE VISITA E DE RAMAL

A remodelagéo de caixas de visita e de ramal é efetuada sempre que se executam remodelagdes das redes
elou a caixa apresenta debilidades tais que exige a sua reparagao ou substituicdo completa, decorrentes da
sua degradagao natural ou causada por intervengdes de terceiros.

Tabela 11 - Caixas de visita e ramal remodeladas
Tipo 2017 2018
Remodelagao de caixas de visita e ramal 46 45

NUMERO DE INSPECOES EFETUADAS EM ATIVOS

Na tabela seguinte listam-se as inspegdes efetuadas em todos os ativos existentes e operados pela E.G.,
diariamente através de planos de inspegdo elaborados e distribuidos pelas equipas de trabalhos afetas a
cada setor de atividade. A manuteng&o preventiva sistematica realizada aos ativos existentes é realizada de
forma planeada e devidamente enquadrada com as necessidades de cada ativo em conformidade com as
especificagdes técnicas.

Tabela 12 - Manuteng&o das redes

Inspegdes

Previstos Realizados
2017 14.010 13.990
2018 14.891 14.880

CusTOS DA O&M DO SISTEMA DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Os custos da operagéo e manutengéo realizados por Sub-bacia sdo os que descrevem abaixo. Os trabalhos
de manutencéo corretiva, em 2018, foram de 27.270 euros, e os custos globais da operagéo e manutengao
de 134.412 euros, com uma ligeira redug&o relativamente ao ano anterior.

Tabela 13 ~ Custos da O&M
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4.5 QUALIDADE DA AGUA

A garantia da qualidade da agua € o principal objetivo dos SMSBVC, tendo vindo a realizar-se ao longo dos
dltimos anos um esforco de melhoria dos processos que tém especial impacto na qualidade da agua. A
verificagdo da qualidade da agua é realizada desde a captagdo até a torneira do consumidor de acordo com
o definido na Lei.

Em 2018 a certificagdo do sistema de seguranga alimentar (ISO 22000) para o produto de agua de consumo
humano, foi consolidado e expandido pelos SMSBVC, passando a abranger as zonas de abastecimento de
Barroselas, Viana do Castelo ~ Touvedo e Vale do Neiva i.é, um conjunto de infraestruturas, responsaveis
pelo abastecimento de dgua a cerca de 80% da populagdo do Concelho (distingdo concedida pela APCER).
Este reconhecimento tornam os SMSB VC a EG “em baixa” pioneira nesta certificagio a nivel nacional, que
assim dao cumprimento a diversas recomendagdes da ERSAR e da Organizagdo Mundial de Sadde (OMS),
além das obrigagdes legais no ambito da qualidade da agua.

No ano 2018, foram definidos 400 pontos de amostragem dispersos, estrategicamente, pelo Concelho de
Viana do Castelo; a periodicidades semanal (laboratérios externos) e diariamente (técnicos internos).
Recorrendo a laboratdrios externos, quantificaram-se 104 pardmetros de caracterizagdo da qualidade
organolética, microbioldgica, fisico —quimica, fitoplanctonica, parasitolégica, virolégica, radioldgica e relativa
a substancias indesejaveis e toxicas, que poderdo ocorrer na dgua, agrupados em trés grandes grupos de
controlo analitico: Controlo de Rotina 1, Controlo de Rotina 2 e Controlo de Inspegéo.

4.5.1 PLANO DE MONITORIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

No ano 2018 os SMSBVC, com o auxilio dos laboratdrios externos, realizaram 3.406 controlos analiticos a
74}/ parametros de avaliagdo da qualidade da dgua de abastecimento, no 4mbito do PCQA aprovado pela

' ERSAR, as quais acrescem 1065 ensaios a 30 parametros de avaliagdo da qualidade das “Aguas Brutas” e

nos Reservatdrios e 772 ensaios de caracter extraordindrio (analises ndo programadas de verificagao).

'-:.Ol Servigos Mu2;cipalizados realizaram ainda 12.678 determinagdes a 13 parametros, no a@mbito do

Programa de Acompanhamento dos Processos de Tratamento e Distribuigdo de Agua de Consumo Humano



nas Zonas de Abastecimento geridas pelos SMSBVC e pelas Juntas de Freguesia (controlo analitico interno)("
No ambito do PCQA da Aguas do Norte, foram contabilizadas 271 determinagdes analiticas (apenas
parametros conservativos). %

Numero de Anilises Efectuadas por Laboratdrios Externos (CE) e Internamente (Cl) em 2018
18192 18 192
12678 12678
5514
2321
1085 1065 271 772
- = = - o=
Ct - Rede CE-RedeJF CE-Captagdese CE- CE - Controlos Ct-SMSBVC e JF Total Andlises Laboratorios  Efectuadas  Total Andlises
SMSBVC Reservatofios Reservatorios Extra Externos (CE}  Internamente {CE+Cl}
(PE AdNorte) {C}

Relativamente aos 42 pardmetros com valor paramétrico (VP) estabelecido pela ERSAR, foram efetuadas
2.414 anlises (somatério de todas Zonas de Abastecimento), estando igualmente regulamentadas 2.414.
Verificou-se um cumprimento a 100% de todas as andlises obrigatdrias, facto para o qual foi determinante a
nova metodologia implementada pelos SMSBVC, com criagao de diversos novos canais de permanente
comunicagao com os Laboratdrios Externos.

4.5.2 RESULTADOS ANALITICOS
A avaliagdo da Qualidade da Agua de Abastecimento no ano 2018, ¢é auxiliada pela consulta das cartas

graficas apresentadas abaixo que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos e a percentagem de
andlises em ndo conformidade com os VP — Valores Paramétricos (quadro).

Tipologia e distribuicdo espacial dos Incumprimentos nas Zonas de Abastecimento das JF VC {2018)
100%

40% 40%
- - - | |

Manganés Ferro Arsénio Aluminio Total JF Afife JFV.Murteda JF S.L.Montaria  JF Carrego Totat

Foram registados 10 incumprimentos na qualidade da dgua das Zonas de Abastecimento geridas pelas
Juntas de Freguesia, aos quais acrescem 3 situagdes de

. . - Percentagem de S indicador ERSAR),
incumprimento dos Valores Paramétricos, nas Zonas de | " - As:am‘;%‘;': ndicador ERSARI
Abastecimento geridas pelos SMSBVC. Pelo que no
Concelho, 0 n.° total de incumprimentos em 2018 R i

) ' ) P " |Redes JF 98,5%
totaliza-se em 13, correspondendo a uma taxa
H 1 0,
incumprimento dos VP de 0,54%. (P 99,5%

Nas situagbes de incumprimento dos Valores
Paramétricos (VP) das Zonas de Abastecimento das Juntas de Freguesia destacam-se, pela tipologia, 7
situagdes de pH acido (pH natural das dguas captadas, nascentes subterraneas de montanha) e aluminio de
origem hidrogeoldgica natural.

Com o objetivo de corrigir estas situagdes e com a colaboragao da Autoridade de Saude (AS), 0s S 4) VC
envidaram diversos esforgos nas redes de dgua das JF afetadas, otimizando o desempenho das Unidades

de corrego da agressividade natural das aguas/ ajuste de pH e aumentando a frequnma de monlténzaga?g‘)
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e vigilancia dos 2 parametros. Nas redes geridas pelas Juntas Freguesia, acrescem ainda 3 incumprimentos
associados a corrosao de elementos metdlicos de rede predial, todos referentes a uma tinica amostra, colhida
em fontandrio de S&o Lourengo da Montaria, com restrigdo de caudal (“fio-de-dgua”). Estas situagdes
originaram ainda investigagdes de recurso nas mesmas redes, informagdes s Juntas Freguesia locais, AS
e & prépria Entidade Reguladora (ERSAR).

Da andlise do grafico referente aos incumprimentos nas redes de aguas geridas pelas Juntas de Freguesia,
verifica-se que em termos espaciais, as Zonas de Abastecimento mais afetadas, foram as Junta de Freguesia
de Carreco, com 4 situagdes fora dos intervalos de conformidade, todas envolvendo o parmetro pH (situagdo
recorrente, os SMSBVC e AS remeteram diversa informagdo a J.F. de Carrego com propostas de
interveng@o); e a JF de Sdo Lourengo da Montaria, com igual nimero de desvios paramétricos mas, todos
referentes a uma Unica amostra isolada, colhida em fontanario (situagao descrita anteriormente). No global
destas 9 ZA auténomas (gestdo por Junta de Freguesia) e considerando os resultados do ano transato,
releva-se a redugéo de 50% do numero de incumprimentos da Qualidade da Agua, verificada no ano 2018,

Nas Zonas de Abastecimento diretamente geridas pelos SMSBVC, verificou-se 1 incumprimento pontual de
bactérias coliformes em rede predial situada em arruamento em obra (rotura) associada a quebra do residual
de cloro livre. Apés agbes de purga da rede e reforgo dos residuais (intervengéo da empresa Aguas do Norte),
a anomalia foi imediatamente corrigida e assinalada pelos resultados das anlises de verificagdo posteriores.
Abordam-se ainda uma ocorréncia de aluminio na ZA de VCT-Touvedo e de pH 4cido na ZA da Areosa,
ocorréncias de caracter transitdrio, intervencionadas pelos SMSBVC com a colaboragéo da Aguas do Norte,
sendo a eficacia das medidas corretivas demonstrada pelos resuitados das andlises subsequentes. Em
fung@o do descrito e na globalidade das ZA geridas pelos SMSBVC, assinalou-se uma redugéo de 25% no
ndmero de incumprimentos da qualidade da dgua, relativamente ao ano de 2017. Por fim e relativamente aos
parametros radioldgicos, cuja monitorizagdo passou a ser legalmente obrigatdria desde o ano 2016, releva-
se a auséncia de qualquer determinago em violagéo ao VP do pardmetro DIT — Dose [ndicativa Total.

As varias violagdes dos Valores Paramétricos dos diversos pardmetros foram merecedoras de um
acompanhamento apertado e rigoroso pelos Servigos Municipalizados, com implementagéo imediata de
medidas corretivas e preventivas, e recurso a contra - andlises, que se revelaram negativas, de modo a
garantir a salubridade dos abastecimentos. Foram ainda confinadas no espago e tempo e dadas ao
conhecimento da Autoridade de Saude (USPAM) distrital e Ministério do Ambiente/ ERSAR - Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.

Nas Zonas de Abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia, os SMSBVC prestaram apoio continuo,
com acompanhamento e corregéo dos incumprimentos registados, assim como sensibilizagdo das Juntas de
Freguesia para a importancia do controlo, garantia e investimento na qualidade da &gua abastecida as
populagdes.

5 - DIVISAO DE PLANEAMENTO E PROJETO

A atividade desenvolvida ao longo do ano de 2018 caraterizou-se pela execugdo de projetos na drea das
infr?estruturas de abastecimento de &gua, drenagem de dguas residuais, fiscalizagéo de obras publicas e
particulares, cadastro de redes, anlise e informagéo de projetos de obras particulares, inspegdes as redes

 prediais, a orgamentagéo de ramais de dgua e dguas residuais, bem como varios trabalhos na area do SIG
| de apoio a gestaq de topo e as divisdes.



5.1 PROJETOS E Y

atividades dos SMSBVC e da CMVC. Entre as suas fungdes, destacamos a elaboragéo, coordenagéo e a
criagdo de processos de execugao de diversas empreitadas de obras publicas e de execugéo prépria.
Ao longo de 2018 foram elaborados e revistos projetos, dos quais se destacam:

O setor de Estudos e Projetos assume um papel de primordial importancia para o desenvolvimento das % ]

. Ampliagdo da rede drenagem de &guas residuais de Mazarefes- 2° fase

. Ampliacao da rede drenagem de aguas residuais em Serreleis

. Ampliacao da rede drenagem de aguas residuais em Cardielos

. Ampliagdo da rede drenagem de &guas residuais em Vila Mou

. Ampliagéo da rede drenagem de aguas residuais em Sao Salvador da Torre

. Requalificagéo da Rua dos Ferradores e Travessa dos Funileiros — Barroselas

. Ampliagdo da rede de drenagem de aguas residuais de Vila de Punhe - Lugar de Arques
. Ampliagdo da rede de drenagem de aguas residuais de Barroselas e Mujaes - EN308

. Ampliagao da rede de drenagem de aguas residuais de Castelo do Neiva - Lugar de Sendim
. Ampliagio da rede de distribuicdo de dgua em Nogueira

. Ampliacdo da rede de distribuicao de agua em Deocriste e Deao

. Ampliagdo da rede de distribuicdo de agua em Portela Susa

5.2 EMPREITADAS

O setor de empreitadas, através da fiscalizagéo de obras publicas tem, ao longo dos anos, acompanhado a
execugao das redes de abastecimento de dgua, dguas residuais e pluviais em todo o Concelho de Viana do
Castelo. A fiscalizagao envolve todas as obras Pblicas da Camara Municipal, dos Servigos Municipalizados,
Polis Litoral Norte e as de iniciativa privada.

No ambito do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, e com abertura do
aviso “POSEUR-12-2016-38 - Gestdo Eficiente do Ciclo Urbano da Agua — tipologia saneamento de aguas
residuais”, foram concluidas as empreitadas inseridas na referida candidatura.

CANDIDATURA VALORES APROVADOS

CODIGO DO PROJETO |DESIGNAGAO DO PROJETO ELEGIVEL FUNDO

Rede de Drenagem de aguas residuais
POSEUR-03-2012-FC- |em Castelo de Neiva, Chafé, Dedo,
000680 Mazarefes, S. Romao do Neiva e Vila
Fria

3.064.261,92 € 2.604.622,63 €

No ambito da referida candidatura foram executados das seguintes empreitadas:

. Ampliagao da rede de aguas residuais de Castelo de Neiva/Chafé — Barroco e Lordelo
. Ampliagdo da rede de dguas residuais de Vila Fria

. Ampliagdo da rede de &guas residuais de Mazarefes, 1? Fase

. Ampliagao da rede de aguas residuais de S. Romao de Neiva

w”
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. Ampliagao da rede de &guas residuais de Castelo de Neiva/Chafé - Barroco e Lordelo

Figura n.° 1 e n.° 2 - Instalag@o do coletor de saneamento

. Ampliagao da rede de aguas residuais de Vila Fria

Figura n.® 3 e n.” 4 — Execucéo de estagao elevatoria e instalagdo do coletor de saneamento

. Ampliagao da rede de &guas residuais de Mazarefes, 1% fase

Figuran.’ 5 e n.° 6 — Perfurag@o horizontal para atravessamento ferroviario da linha do Minho para instalagéo
do coletor de saneamento

p—



. Ampliagdo da rede de aguas residuais de S. Romao

Figura n.° 7 e n.° 8 — Execugéo de estagéo elevatdria e instalagao do coletor de saneamento

No presente ano, foram ainda executadas empreitadas através do orgamento dos SMSBVC, das quais
seguidamente destacamos:

. Ampliagao rede dguas residuais em Mazarefes - 2° fase

Figura n.° 9 — Inspegao video ao coletor ~ Figura n.° 10 - Instalagao do coletor de saneamento

. Ampliagdo e remodelagdo das redes de abastecimento de agua, residual e pluvial em vérias
Freguesias

. Ampliagao da rede de dguas residuais de Serreleis - Rua Vale do Lima

. Remodelagao rede residual Rua Carolino Ramos e Rua de Ourense — Monserrate

. Ampliagdo rede aguas residuais Mujaes (Estrada da Adega), Outeiro e execugao ramais EN202,
EN203, EN305 e EN308.

. Ampliagao da rede de aguas residuais de Santa Marta de Portuzelo e Castelo do Neiva

. Execugdo de infraestruturas de dguas e aguas residuais em varias freguesias. - Areosa, S.

Romao de Neiva, Santa Marta de Portuzelo, Outeiro, Meadela, Perre, Serrelens anta Maria
Maior, Subportela e Carrego

. Ampliagdo da rede de dguas pluviais de Perre-Caminho do Alto do Vlso e Camlnho dalBeIa
Vista i
. Intervencéo na Rua dos Ferradores e na Travessa dos Funileiros - Barroselas '

\
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Em resumo apresentamos quadro sintese das referidas empreitadas e respetiva execugdo fisica:

EMPREITADA Valor adjudicagio Execugdo Fisica| % Execugdio | Estado
cfiva

Ampliagdoda redede aguas residuais em Castelo de Neiva/Chafe-Barroco e Lordelo 901 13221 € B86 29437 € 98% €onc
Ampliagdoda redede aguas residuais em Mazarefes, | Fase 64204364 € 63023004 € 98% Conc
Ampliagdoda redede aguas residuais em Vila Fria 58295281 ¢ 582 81713 € 100% Concluida
Ampliacdoda redede dguas residuais de 5. Rom3o do Neiva 38029793 ¢ 37338004 € 98% Conc
Amol_acéoe remodelag3odas redes deabastecimentode agua. rasidual e pluvia 14783977 ¢ 14783877 € 100% Conc
emvarias freguesias
Ampliacdoda redede aguas residuais de Serreleis-Rua Vale do Lima 1836541 ¢€ 1B 36541¢€ 100% Conc
Remodelacdo rederesidual R Carolino Ramos eR de OurenseFragussia de B1 344 85 € 8134485 € 100% Concluida
Monserrate
Ampliagdorede aguas residuais Mujdes {E Adega), Outeiro (ES.Martinho) e
execugdo ramais EN202, EN203, EN30S e EN3OB 14849824 € 83 66585 € %% Eme
Ampliacdorede apuas residuais em Mazarefes - 22fase 36467462 € 25238173 € 69% Emc
Ampliacdoda redede aguas residuais de Sta Marta de Portuzelo & Castelo do Neiva 10697951 € 553015 € 5% Emec

R Slameiro, Paz Fabrica, Sr? das Neves e Quetha da Mina

Intervengdo p/ instalagdo da conduta na rede de agua da Nascente da Silvareira ate
20 Tanquede Balteiro, R.da Matada Presa, R.do Rea! eR.do Alto, R das Aguas 6522992 € 6522992¢ 100% Conc
Ferreas e Rde Leiros, R. do Bairrodo Loureiro eR.do Loureiro

Execu¢do deinfraestruturas de dguas edguas residuais emvarias freguesias-
Areosa, S Romdo, Portuzelo, Qutsiro, Meadela, Perre, Serreleis, St M Maior, 139 783,70 € 139789,70 ¢ 100 C
Subportela e Carrego

:::iaa:\éﬁos;a redede dguas pluviais dePerre-Caminho do Alto do Viso e Caminho 2879130 € 2879130 € 100 c

Interveng3o na Rua dos Ferraderes e na Travessa dos Funileiros - Barroselas 139762,70 € 5921372 ¢ a2 €
| 3747 702,61 €] 335487399 ¢

Foram acompanhadas pela equipa varias obras de infraestruturas no ambito de intervengéo da Polis Litoral
Norte e Camara Municipal das quais de destacam:

Rede urbana de ciclovias de Viana do Castelo - Trogo Cais Novo/Cabedelo - Rua Nossa Senhora das
Areias(CMVC)

Requalificagéo da Rua de S. Tiago e Praga General Barbosa - infraestruturas(CMVC)

Consolidagéo do Parque Empresarial de Lanheses - infraestruturas(CMVC)

Requaliticagdo da Frente Ribeirinha Poente - Envolvente ao Navio Gil Eanes(CMVC)

Empreitada Modernizagéo do Portinho de Castelo do Neiva(Polis Litoral)

5.3 SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA

A implementag@o e gestéo dos Sistemas de Informagédo Geogréfica (SIG) nos SMSBVC conta ja com uma
década. Em dez anos foi acumulada experiéncia, foram partilhados a assimilados conhecimentos e o volume
de informagao tratada permite, na atualidade, retratar de forma fidvel, as infraestruturas, os consumidores e
toda a area geografica que engloba esta Entidade Gestora.

Os SIG atingiram uma fase de grande maturidade que se traduz em maior eficiéncia na implementagéo de
conteudos e na maior eficécia na agéo e anlise de resultados. Esta é a consequéncia de um percurso rico
em multiplas vivéncias, que hoje nos permitem evitar erros, agir com maior confianga e celeridade, colocando-
nos nunm'\vel de evolugao muito relevante.

Associados Kuma equipa que se dedica ao cadastro de infraestruturas/clientes e a gestao cadastral de redes,
os SIG permitem a validagao de importantes componentes, nas diversas areas que compdem a estrutura dos
SMSBVC. O trabalho desenvolvido ao longo dos Liltimos anos, permite aos decisores, aos técnicos e a todos
os colaboradores, o acesso a informagdo relevante, agilizando processos e criando novas dindmicas de
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utilizagao dos SIG possibilita coadjuvar os trabalhos, utilizando ferramentas e informagdes que permitem uma

trabalho. Nas areas da exploragdo, manutengao, projeto, comercial e nas tecnologias de informagéo, a d)
7
observagao mais escrupulosa, facilitando tomadas de deciséo. -’i/? b

/

A evolugio dos Sistemas de Informagao Geografica é continua, sintetizam-se pela transversalidade entre &
tecnologia, as bases de dados, a andlise e sobreposicdo de valores e o cadastro das infraestruturas,

permitindo uma aproximagao entre a drea operacional e o centro de deciséo da Entidade Gestora. X

Neste ultimo ano, a equipa SIG dos SMSVBC focou-se, sobretudo, na assessoria a todas as divisoes e
sectores da organizagdo, demonstrando a multidisciplinaridade das ferramentas de Informagao geografica.
Foi um ano marcado pela restruturagao e atualizagdo dos softwares, pela migragéo dos dados de cadastro
para um novo servidor dedicado, permitindo responder as necessidades e ao crescente volume de dados
armazenados.

Lista de atualizagdes / migragdes efetuadas ao longo do ano 2018 _ -
? | « Upgrade de 2 Geodatabases para versdo 10.6.1 (Cadastro Aguas |

i Migracao de dados Cadastro InfraSIG | ¢ Residuos);

| | Miaracdo de dados de cadastro para modelo de dados na versdo |
: Criagdo de informagdo de pontos de | *Criagao de workflow para a criagao de pontos de consumo;

consumo e atualizagio de regras de Atribuigio de cédigo de local em pontos de consumo;

| criagdo de cédigo de local Relacionamento de ponto de consumo com Instalagdes;
L e Tactae an funcinnamanta dn_madeln
| Instalagéo SQL Server * Instalagao e configuragéo do SQL Server

T Instalagéo do ArcGIS Server e WebAdaptor
* Referenciagao das Bases de Dados e Folders
* Instalagdo do Portal for ArcGIS e Data Store

" Instalagdo e configuragdo do ArcGIS
Enterprise

£2 = -

-l H 1
"+ Alteragao de sources dos .mxd ‘
» Reoublicacéo de servicos i
* Design do "Portal” e criagdo de users, grupos e aplicagoes.

i Republicagéo de Servigos de Mapas

I - o DA al T
| Instalagido do servico “Portal” e suas
. funcionalidades ! |
| Atualizagdo de servigos no Geocortex * Alteracdo de URL dos servicos nas aplicagoes criadas em

Com a atualizagdo das componentes Enterprise no servidor SIG dos SMSBVC, foi possivel iniciar um
processo de desenvolvimento de sites analiticos
(Operations Dashboard) (Figura 1) que permitem
uma andlise dindmica e em tempo real de vérios [REIRETH
indices associados ao cadastro de infraestruturas, :
a componente comercial e a gestédo de ativos.

1012,2 Km

Para além do desenvolvimento de solugdes de
analise e reporting, baseadas em modelos
matematicos, o cadastro de infraestruturas, de
consumidores, de dados estatisticos e
geométricos, continua a ser uma das principais tarefas da
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Equipa SIG dos SMSBVC. Ao longo do dltimo ano, o levantamento de informagéo com recurso a GPS e a

D R ——

aplicagdes moéveis SIG (Collector for Arcgis), ! N

permitiram & Entidade compilar um conjunto de =~ «we
importantes dados, na drea dos Hidrantes, das
Valvulas de seccionamento, fontes e fontanarios
e pela criagdo de um mapa de andlise de pressoes
em diversos pontos de consumo (Figura 2). A
todas estas informagées recolhidas no terreno e
alvo de tratamento geométrico, foram associadas
a milhares de imagens que complementam o
cadastro infraestrutural dos ~ SMSBVC, .
alicergando-o cada vez mais. e : ; T
Relativamente aos dados que sao regularmente reportados & Entidade Reguladora (ERSAR), todos os anos
sao necessarias varias melhorias e adaptagées dos modelos matematicos (Model Builder for Arcgis) (Figura
3), para que as rotinas de reporting, continuem auténomas e dinamicas, permitindo a criago de varias tabelas
em tempo real, sem que haja qualquer tipo de manipulagéo de dados. Durante o Ultimo ano, procedemos a
restruturacdo de varios modelos, permitindo uma adaptagdo os novos critérios definidos pela Entidade
Reguladora, demonstrando a potencialidade e fiabilidade dos componentes SIG dos SMSBVC.

As fungbes atribuidas e desenvolvidas ao Setor SIG, articulando varios trabalhos entre os varios Setores,
continua centrado num vasto conjunto de ferramentas que potencializam a analise e a intersegéo das varias
bases de dados, desenvolvidas ao longo dos ditimos anos. Assim, destacamos algumas das integragdes
desenvelvidas:

Edicao e gestio das Plataformas MuniSig Web (HTMLS5);

Interligacéo entre a componente SIG e as Bases de dados Medidata: Cotas, ZMC, Pontos de Entrega, Zonas

| de Drenagem, etc, possibilitando um vasto conjunto de andlises;
| Colaboragao com a DAAR na redefinicao das areas das ZMC's, dos novos Pontos de Entrega e na execugéo

de varios tipos de andlise e relatdrios;
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Desenvolvimento de novos mecanismos de cruzamento de informagao com diversos softwares de gestdo ,/7/‘7
(Comercial, Aguas, Telegestdo, Manutengéo; ,_/.'4'"
Editor online para potenciar o registo de ocorréncias e alteragdes infraestruturais; H
Interag@o com as bases de dados da Camara Municipal (Processos de Obras, Cartografia, PDM, Toponimia); %
Rapida localizagio dos clientes através de diversas pesquisas: nimero de instalagéo, nimero de cliente,

numero de contribuinte, morada, cddigo postal, entre outros;

Colaboragdo com a DRVRSU na criagdo de Base de Dados dedicada, diversos sites tematicos de
visualizagao, edi¢ao e reporting;

Cruzamento de informagéo cadastral associada aos clientes;

Verificagao de consumos e modelagao hidraulica.

Otimizacao e disponibilizagao de todo o cadastro infraestrutural existente;

Criagao de diversos mapas de pressoes;

Desenvolvimento de levantamentos de cadastro em sistema GPS e nas novas plataformas mobile (Collector

for Arcgis);

Desenvolvimento de plataforma de andlise SIG - Operations Dashboard;

Desenvolvimento de sites Aplicagbes Web (App) para a DRVRSU, integrando o Projeto / Candidatura
dedicada aos residuos Orgénicos;

5.4 SETOR DE FISCALIZACAQ

O sector de Fiscalizagao e Obras Particulares tem como principal fungao efetuar vistorias as redes prediais,
proceder a elaboragéo de relatérios, e apoiar no tratamento das reclamagdes apresentadas, assim como
apreciar e emitir pareceres técnicos sobre projetos de obras particulares e de operagdes de loteamento, bem
como promover a resolugéo de assuntos relacionados com obras particulares e redes prediais de forma a
melhorar os tempos médios de resposta ao cliente.

Tempo médio de 5 dias para apreciagdo de projetos de obras particulares, loteamentos ou obras e
urbanizagao;

Tempo médio de 4 dias para informagéo de cadastro;

Na apreciagao de projetos mantém-se a ligagao direta ao software de urbanismo da Camara Municipal de
Viana do Castelo. Este passo permitiu a consulta direta dos processos de obras, ou seja, a analise das pegas
escritas e desenhadas em formato digital, assim como a introdugdo de parecer diretamente na aplicagao.
Durante o corrente ano foram emitidos 896 pareceres a projetos de especialidades, aditamentos e telas finais,
no entanto verificamos um aumento de 1,2 % em relagao ao ano anterior.

Foram realizadas 410 vistorias a obras particulares no &mbito do processo de obras, no entanto verificamos
um aumento de 1 % em relagao ao ano anterior

5.6 ORCAMENTACAO

_ LIGUE-SE Os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de
SREDE PUBLLCG:::\ Viana do Castelo (SMSBVC) promovem e déo

: : - a continuidade a Campanha “Ligue-se” jL_mto da Ropulagéo.
q) A< A campanha pretende chegar a populagao vianense que
B ainda ndo efetuou a ligagdo aos sistemas de! ég,ia e
__ saneamento que, por seu lado, resultam tambérp \j um

el

Senvc L é 4~ %~ vastoinvestimento dos SMSBVC e melhorar os niveis de
e =g atendimento aos sistemas publicos existentes. |/ 27)
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A equipa de orgamentagdo de ramais de agua e saneamento contribuiu para a melhoria de resposta aos
clientes no ambito da referida campanha, nas visitas ao local, no levantamento de dados, na andlise das
condigbes de ligagéo das redes prediais e esclarecimentos técnicos junto dos clientes.

Foram requeridos cerca de 429 ramais de dgua e 447 ramais de saneamento e 116 mudangas de alteragdo
de contador. Os pedidos voltaram & média dos anos anteriores ao do inicio da campanha.

RAMAIS DE AGUA REQUERIDOS RAMAIS DE AGUAS RESIDUAIS REQUERIDOS

1306

1460

485

477
401 l 418 429 403
4 2015 2016 2017 2018 2014 >

2015 2016

4a7

162
2017 2018

MUDANCAS DE LOCAL DE CONTADOR

114

116

6. DivisAo DE RECOLHA E VALORIZACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Divisao de Recolha e Valorizagio de Residuos Sélidos (DRVRS) centrou a sua atividade nos objetivos de
qualidade, eficacia e eficiéncia aprovados pela administrag@o. Continuar a aposta na redugao e valorizagao
dos residuos, através de diversas agdes de sensibilizagao e do esforgo de encaminhamento dos biorresiduos
para valorizagao.

28
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Em 2018, a DRVRS contou com os seguintes meios:

1 Viaturas de
20m?

-4 2Viaturasde {} 3 Viaturas de 25m°

15m? 5m? (carga lateral)

2 Viaturas Pesadas de

Mercadorias : @/2

2 Viaturas Ligeiras de
Mercadorias

1 Lava - Contentores

3 Viaturas Ligeiras de
Controlo

6.1 EVOLUCAO DA RECOLHA INDIFERENCIADA

h

Os SMSBVC tém a seu cargo a recolha e transporte dos residuos sélidos urbanos |nd|ferenCIados
produzidos em todas as freguesias do concelho. | ”
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Os residuos recolhidos em 2018 e encaminhados diretamente para o aterro tiveram um ligeiro aumento desde
2015. Verifica-se, no entanto, uma redugao de 9,3% dos residuos indiferenciados depositados diretamente
em aterro na ultima década.

Recolha Indiferenciada de Residuos Urbanos

3716545 075 35831

34 387
33704
32983 3296633053
3i | I | I I |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ton Recolhidas

Em 2018, cerca de 40%dos residuos indiferenciados depositados diretamente em aterro, portanto, sem
qualquer possibilidade de valorizagao, eram Biorresiduos (alimentares e de jardins).

Alargamento da érea de intervengao: Recolha de residuos por carga lateral.

O 1%Fase
Alvardes, Carrego, Afife, Amonde, Montaria, Meixedo, Vilar de
Murteda, Outeiro, Nogueira e Freixieiro de Soutelo.

o 29 Fase

Barroselas, Carvoeiro e Vila de Punhe.

39 Fase
Chafé e Castelo do Neiva.

o 49 Fase

V.N. Anha, S. Romdo do Neiva, Mazarefes, Vila Fria e MujGes.

52 Fase
Vila Franca, Portela Susa, Subportela, Dedo, Deocriste,
Terras de Geraz e Lanheses.

6.2 EVOLUGAO DA RECOLHA SELETIVA

De forma-a reduzir a recolha de indiferenciados depositados em aterro, os SMSBVC complementam o
trabalho da' Resulima, entidade responsavel pela recolha seletiva, através da recolha de monstros, de
recolhas ocasionais a pedido, de recolha de residuos verdes e de recolha das fragdes valorizaveis, bem como

n_| <
| a colocagéo de alguns ecopontos.
11 |



6.2.1 FRAGOES VALORIZAVEIS

O grafico seguinte demonstra o esforgo conjunto entre Resulima e SMSBVC no desvio de aterro das fragoes
valorizaveis. Os quantitativos apresentados séo fornecidos pela Resulima e encontram-se distribuidos do
seguinte modo: somatérios dos residuos recolhidos em ecopontos, entregas diretas do municipio e entregas
diretas de particulares.

Recolha seletiva trifluxo (fileira do vidro, papel/cartdo e embalagens/metal).

372 1pss  1p40  1pe5 1157

468 602 7y 799 §28 831 881 )
1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 2
1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
mVidro =PapeliCartio  Embalagens

Verifica-se um ligeiro aumento em todas as fileiras passiveis de valorizagao, +7,54% face a 2017, sendo que
o Municipio de Viana do Castelo é o que apresenta uma maior taxa de recuperagéo — 13% - dos municipios
que integram a Resulima.

6.2.2 RECOLHA DE BIORRESIDUOS ALIMENTARES E ESPACOS VERDES

Em 2018 recolhemos mais 96,4 Ton. de biorresiduos alimentares e de espagos
verdes em relagdo ao ano transato. Esta recolha resulta de um esforgo conjunto,
da parceria iniciada em 2010, com os estabelecimentos de ensino e instituigdes
sem fins lucrativos, que posteriormente foi alargada aos estabelecimentos de
restauragdo e bebidas assim como as frutarias. O projeto de valorizagéo de
biorresiduos permitiu desviar de aterro 848,8 ton. de biorresiduos.

2 Hit 02 0 4 015 e w1 me il 3 31
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6.3 SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE URBANA

Este servico engloba a varredura manual e mecénica ao longo das vias de comunicagao: ruas, passeios;
extirpagéo de ervas (manual e quimica); limpeza de ribeiros urbanos; limpeza das praias e recolha e
transporte dos residuos dai resultantes; lavagem de pavimentos, passeios € chafarizes; baldeagdo dos
equipamentos de deposigao para pequenos detritos (papeleiras); desratizagéo e desbaratizagéo de dreas do
dominio publico (estes servigos sdo concessionados a empresas especializadas).

6.3.1 VARREDURA MANUAL E MECANICA

Estes servigos sdo assegurados numa drea urbana (31,74 km?) que
compreende Unido de Freguesias da Cidade (St®. Maria Maior e
Monserrate) e Meadela, Areosa e Darque.

6.3.3 LAVAGEM DE EQUIPAMENTOS, PAVIMENTOS E ESPAGOS
PUBLICOS

A DRVRS tem apostado na lavagem dos equipamentos para deposi¢do de pequenos detritos (papeleiras)
instalados nas freguesias de Santa Maria Maior e Monserrate, sendo que foram lavados em média duas
vezes. A lavagem dos espagos publicos e pavimentos é assegurada diariamente por equipas de lavagem
que vao percorrendo alternadamente as ruas da cidade. Para desenvolver estas atividades dispomos de uma
viatura elétrica para a lavagem dos espagos publicos.

Em 2018, a DRVRS contou com os seguintes meios:

m Varredora

"\ 2 Varredoras
. Ligeiras

2018: 636 unidades de
deposi¢do de RI gerados na
via publica

W : 1 Varredora
4 ng_elra Elétrica ;

Controlo



7. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Na sequéncia das auditorias realizadas em 2018 pela APCER — Associagéo AT,
Portuguesa de Certificagdo, os Servigos Municipalizados obtiveram a & 1)
renovagao/ transigio da certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade R OACEI g l:iNet m
e do Sistema de Gestao Ambiental, de acordo com os novos referenciais \ 1583 16001

normativos NP EN 1SO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, assim comoa o0

renovagao do Sistema de Gestao da Seguranga e Saude do Trabalho e do Sistema

de Gestéo da Seguranga Alimentar, de acordo com os referenciais NP 4397:2008/ & =

OHSAS 18001:2007, NP EN 1SO 22000:2005. ?ﬂpCEf §
A nova versao das normas de qualidade e ambiente integra técnicas de gestéo mais ‘;x \50'{\'

abrangentes, destacando-se a gestao de riscos e oportunidades no planeamento das
atividades e o reforgo no envolvimento da gestao de topo na implementagao do sistema de gestao integrado,
permitindo uma maior informacéo para a melhoria continua dos processos € ao mesmo tempo implementar
ag0es que permitam satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e restantes paﬁ_es@teressadas.
A renovagdo e transicao da certificagéo do sistema de gestdo integrado € a confirmag@o do, empenho
permanente em prestar um servigo de exceléncia e confianga, tendo presente a |mportancua que Os Nossos
colaboradores, fornecedores e clientes tém para o conseguir. P | n
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8. AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVICO

8.1. AVALIAGAO PELA ENTIDADE REGULADORA

No ambito da regulagéo das entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico de agua, de
saneamento de &guas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, os =
SMSBVC reportam anualmente & entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e & _

Residuos (ERSAR) os dados de qualidade de servigo, os dados econdmicos e de E
qualidade da agua. '
Esta informag&o permitiu acs SMSBVC aos servigos a aquisicao de varios prémios ERSAR
de qualidade de servigo e varios selos de qualidade exemplar da dgua para consumo humano.

8.2. Simulacros

Em 2018, os SMSBVC testaram os procedimentos de emergéncia nas instalagdes da Sede, Ursulinas e Praia
Norte, deste modo sensibilizaram os colaboradores dos procedimentos e meios de emergéncia
disponibilizados. Foram constatados alguns aspetos a melhorar ao nivel da equipa de emergéncia.

Acidente em espago confinado

No dia 23 de janeiro de 2018 foi efetuada a simulagao de um acidente de trabalho num espago confinado.
Apds a entrada no espago confinado (caixa de saneamento), o funciondrio simula uma indisposicao por
inalagéo de gases e desmaia embatendo com a cabega num equipamento de corte. O funciondrio de vigia
detetou de imediato que o trabalhador no interior da caixa, que exercia a reparagao, estava inconsciente,
alerta o encarregado e efetua o resgate da vitima.

hed |




9. COMUNICAGCOES / CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO

Durante o ano de 2018 foram efetuadas vérias comunicagées externas, quer através de iniciativas dos ;
SMSBVC, quer através da distribui¢ao das newsletters da CMVC. /%7

1. Projeto de Compostagem Doméstica e Recolha Seletiva de Biorresiduos Alimentares

Ji estd no lerreno a entrega porla-a-porta de 7.500 kits de
compostagens, numa campanha da Camara Municipal e dos
Servigos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do
Castelo (SMSBVC). Os SMSBVC estio, assim, a implementar
um projeto que prepara o futuro da gestio dos residuos sdlidos
urbanos produzides no municipio, contando com um investi-
mento global superior a 5 milhdes de euros apoiados pelo PO
SEUR do Portugal 2020, através do Fundo de Coesdo da Unido
Europeia, para fomentar a separagio e incrementar a valorizacio
de residuos orginicos.

Trata-se de um projelo assente num eixo vocacionado para o
perfil urbano, contemplando a criagdo de uma rede de recotha
seletiva de biorresiduos alimentares e tecnologia inteligente de

trol itorizagao d 480 unidades de de-
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fil | e periurbano, contemplando a distribuiga
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iticas domésti tradicionais de valoriza¢a dnica.

DE 7.500 KITS DE P A Poupanca gerada com o desvio dos residuos rginicos de

- id ios destinados a i i¢des d
COMPOSTAGEM sldriedade ocil o muniepio e Vian do Casilo.

A POUPANGA GERADA COM
O DESVIO DOS RESIDUOS
ORGANICOS DE ATERRO

SERA CONVERTIDA EM APOIOS
DESTINADOS A INSTITUIGOES DE
SOUDARIEDADE SOCIAL
DO MUNICIPIO
DE VIANA DO CASTELO.

No final do ano, o projeto dos Biorresiduos culminou com a entrega de 3019 Kits de compostagem:

HVIANAABRACA
HCOMPOSTAGCEM viana

29/12/2018 | ABRACA

JA SOMOS

216|380

3019 KITS DE COMPOSTAGEM ENTREGUES \

ranE OHOANIG
SCJA BOLIDARID

OBRIGADO!
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2. Criagdo da empresa aguas do Alto Minho

{ SR MINISTRO DO AMBIENTE

4 CONSIDERA QUE
“QUALIDADE DO SERVIGO
VAI MELHORAR"” COM
AGUAS DO ALTO MINHO
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3. Alargamento da carga lateral

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo realizaram agdes de alargamento
da carga lateral, nas freguesias de Vila Franca, Portela Susd, Subportela, Dedo, Deocriste, Terras de Geraz

e Lanheses.
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4. Semana Europeia da Prevengéo da produgao de residuos / ﬁ
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5. Campanha de Sensibilizagao nas Escolas
Projeto Educativo "Da terra para a Terra: Sessdes de Esclarecimento para Encarregados de Educagéo.

6. Educagao para a sustentabilidade e valores da cidadania

Neste projeto o principal objetivo era educar a comunidade escolar (professores, alunos e pessoal néo-
docente) para a importancia da separagéo correta dos residuos, considerando-se um elo de ligagao com pais
e encarregados de educagao.

O projeto foi iniciado nas escolas com o intuito de educar e sensibilizar os mais jovens, ou seja, a pensar a
longo prazo numa Sociedade de Reciclagem, que evite a produgao de residuos e utilize os residuos como
um recurso. Este projeto culminou com a entrega de mini ecopontos nas escolas e feitas agdes de
sensibilizagdo, em 2018 foi entregue a EB23 da Abelheira.




Escola Basica EB23 de Viana do Castelo - Abelheira

7. Campanha “Feira reluzente, orgulho vianense!” e “Mercado reluzente, orgulho vianense!”
Sensibilizagéo direta junto dos feirantes para a sensibilizagao da limpeza do seu espago de venda e para a
colaboragéo na limpeza da feira de Viana do Castelo; distribuigdo de sacos para a deposigéo dos residuos
produzidos em cada banca e as respetivas etiquetas para colocag@o no saco, permitindo identificar o

comerciante.
Feira
reluzente
orgulhe
vianense!
"oy il g I3
Yames mudar, Ul (§' eir«
reluzente vamos dar i @ 5 reluzente
orgulho brithe a feira! A8 e lh
vlanénsal ri a feira! - ; ergu o

vianensef

Sabsta ¢ grande pas

prexturide dusiatie A : I 6 4
espathado pelo chio! ! o
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8. Campanha “cada pequeno gesto conta”
Panfletos distribuidos em todas as freguesias onde s&@o colocados novos ecopontos:

cada pequeno gesto conta!
obrigado pelo seu

reciclagem
multimaterial

aumentou
23%

9. Campanha “Lixo no chéo, ndo!” e Passear o cao de saco na mao!”
Campanha de sensibilizagao Praia Norte para a problemética dos dejetos caninos:

-
DAL B fwhiae] & e f30 1o

v o
Evie probienas buni 24 ¢ &
subpid

PANSEARO (A0
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10. Programa de Controlo da Qualidade da Agua
Concretizando o enunciado do n.° 1 do Artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007
de 27 de agosto, os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana
do Castelo, tornam piiblico o Programa de Controlo da Qualidade da Agua em
www.smsbve.pt.

Estes dados vém confirmar aquele que tem sido o revelante e intenso trabalho
desenvolvido pelos Servigos Municipalizados na defesa e melhoria da qualidade
da &gua em Viana do Castelo e que conduziu a certificagio de seguranga
alimentar da Zona de Abastecimento de Viana do Castelo - Touvedo.
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I — Introducao

O Balango Social constitui um importante instrumento de apoio a gestdo de recursos humanos
de qualquer organizacdo na medida em que permite caracteriza-la socialmente, identificar os seus
pontos fortes e os seus pontos fracos e corrigir as estratégias adotadas, tendo presente a sua missdo
e visao.

Este documento disponibiliza os indicadores de 2015, 2016, 2017 e 2018 permitindo assim
uma analise comparativa dos mesmos, o que permite evidenciar para além de outros aspetos
importantes, a continuidade no esfor¢o de qualificagdo dos efetivos, um crescimento da taxa de
cobertura e um sensivel acréscimo da taxa de envelhecimento, aumentando a idade média dos
efetivos.

Da anadlise e avaliagdo dos dados facultados por este instrumento importa efetuar uma
reflexdo sobre a estratégia a adotar relativamente a gestdo de recursos humanos numa perspetiva
de rejuvenescimento dos quadros, manutencdo do desenvolvimento das competéncias,
reconhecimento do mérito, aumento da motivagdo e diminuicao do grau de absentismo, aspetos
essenciais para que os SMSBVC, no atual contexto das reformas em curso, atinjam os resultados

definidos superiormente.

Il = Recursos Humanos dos SMSBVC
1. EFECTIVOS SEGUNDO A RELACAO JURIDICA DE EMPREGO

Em 31 de Dezembro de 2018, os SMSBVC contavam para a prossecugao das suas atividades
com 219 colaboradores sendoc que destes 218 sdo contratados por tempo indeterminado e 1

prestadores de servigos em regime de avenca.

o
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212 208 208 218 214 519 212 219

W 2015
W 2016
2017
02018
p I P p— | -
> ‘ . : >
Prestagdo de Servigos cT Total
\. ¥

2. EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL

Verifica-se, tal como em anos anteriores, a concentragdo do maior nimero de colaboradores,
nos grupos de pessoal pertencentes & carreira de assistente operacional. Os assistentes Técnicos
mantém-se no segundo grupo mais representado. O facto de 72,93% dos trabalhadores dos SMSBVC,
estarem integrados no grupo dos assistentes operacionais deve-se na sua maior parte aos
trabalhadores da divisdo de recolha e valorizagdo de residuos sélidos (DRVRS), seguindo-se a Divisdo

de Agua e Aguas Residuais (DAAR).

S s i
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u Informatico  Dirigentes = Téc. Sup. m Ass. Técnico Ass. Operacional
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3. EFECTIVOS SEGUNDO O SEXO

A Taxa de feminizagdo dos SMSBVC ¢é de 20,18%. Comparativamente com o ano 2017 sofreu@{

ligeiro aumento situando-se nos 44, quanto ao numero de homens verificou-se um aumento %

passando para os 174. Pela andlise do grafico seguinte, continua inalterado o claro predominio de
colaboradores do sexo masculino.

(

~N
PERCENTAGEM SEGUNDO O SEXO

B Homens & Mulheres

.

4. EFECTIVOS SEGUNDO O ESCALAO

E na faixa etdria entre 0s 50 e 0s 54 anos, que se situa o maior nimero de colaboradores. Fazem parte

desta faixa etaria 58 colaboradores que corresponde a 26,60% do pessoal dos SMSBVC.

—

L I'De 65 a 69 Anos; 5

_ ' De 60 a 64 Anos; 30

X : 5a 59 Anos; 54

D 0

Anos; 58
e 45 a 49 Anos; 30

e 40 a 44 Anos; 13

e 35a 39 Anos; 21
e 30a 34 Anos; 5

e 252 29 Anos; 2

e 20a 24 Anos; 0

40 50

60
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Analisando o escaldo etario com base na divisdo por sexo, verifica-se que o maior numero de
homens se situa na faixa etaria entre os 50 e os 54 anos exatamente o mesmo para as mulheres. Da
analise global verifica-se que 81,19% dos colaboradores em exercicio de fun¢des tem mais de 45 anos,
sendo a média de idade de 54 anos para os homens e de 53 anos para as mulheres.

O leque etario, que se traduz na diferenga entre o individuo mais novo que tem 26 anos e o
mais velho que tem 67 anos é de 41 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referencia, o somatoério dos efetivos de idade igual
ou superior a 60 anos, é de 35 efetivos, situando-se nos 16,05%, percentagem superior em relagdo

ao ano de 2017 que se fixou nos 13,46%.

5. EFECTIVOS POR ANTIGUIDADE

Relativamente a antiguidade e no intervalo entre os 20 e os 24 anos existem 23 trabalhadores
a que corresponde uma taxa de 10,55% do total dos efetivos. De realcar ainda que o nimero de
efetivos com menos de 5 anos de antiguidade nos SMSBVC é de 28, a que corresponde uma taxa de
12,84%. O nivel médio de antiguidade, que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo nimero

de efetivos, é de 20 anos tanto para homens e mulheres.

/ ——— ﬂ
Antiguidade
De 35 a 39 Anos 0 .
3,67% De 40 ou Mais
Anos
\ 4,|59%
De 30 a 34 Anos De6 a 9 Anos

1330% 1 6,88%

J/

De 25 a 29 Anos
21,10%

— p— = ———

p——
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6. ESTRUTURA HABILITACIONAL

A percentagem de colaboradores com habilitagdo superior (licenciatura) é de 9,63%. Com % &

efeito s3o licenciados 21 dos colaboradores. A habilitagdo mais representada em partes iguais é o

conjunto do 62 ano e do 122 ano de escolaridade, perfazendo 105, representado no conjunto 48,16%

da habilitacdo escolar mais representada. Esta caracteristica esta iminentemente associada a

admissdo de colaboradores assistentes operacionais recentemente verificada, cuja funcdo que

desempenham ja exige habilitagdes literarias superiores face a data de nascimento.

/
Escolaridade
Licenciatura\ Mestrado
|
< 12 Anos de
11 Anos de
Escolaridade
\__ =
7. SAIDAS

Escolaridade

=5

O numero de efetivos saidos no ano de 2018 dos SMSBVC, foi de 3 colaboradores por

aposentagao, rescisao e falecimento (assistentes Operacionais).

/ Ve
SAIDAS

Mobilidade inter-dérgaos;

~
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8. ENTRADAS

O numero de entradas no ano de 2018 nos SMSBVC, foi de 11 Assistentes Operacionais
(cantoneiros de Limpeza) via procedimento concursal.

4 i
ENTRADAS

Dirigentes; 0

| Técnicos Superiores; 0

Assistentes Técnicos; 0

9. MUDANCA DE SITUACAO

No ano de 2018, verificaram-se 6 alteragoes de conteudo funcional: 2 Técnicos Superiores
(regularizacao de precarios via procedimento concursal interno); 1 Cantoneiro de Limpeza, 1 Auxiliar
Servigos Gerais e 2 Fiscais de Limpeza por mudanga de fungdes na mesma carreira/categoria, via

mobilidade interna.

10. MODALIDADES DE HORARIO

As modalidades hordrias praticadas nos SMSBVC sdo em fun¢do da natureza das suas
atividades o horario rigido, o horario por turnos, os horarios afetos ao regime de funcionamento
especial no qual se inclui a jornada continua. Em fungao do tipo de atividade estes horarios estdo
distribuidos da seguinte forma: A jornada continua, é praticada na sua quase totalidade pelos
trabalhadores da Divisdo de Recolha e Valorizacao de Residuos sélidos, principalmente nas fungdes
ligadas ao setor de recolha de residuos sélidos. O horario por turnos é aplicavel a uma parte dos
trabalhadores integrados na Divisdo de Aguas/Aguas Residuais, designadamente aqueles que se

encontram afetos aos piquetes. Com iseng¢do de horario de trabalho estdo os dirigentes.

—_— s
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Ve
MODALIDADES DE HORARIO

/]

mDirigente mTéc.Sup. mAss. Técnico 1 Ass. Operacional Informatica ( /

\__/
Horario Rigido
Jornada Continua
Trabalho por Turno
Trabalhador Estudante
Isengdo de Hordrio

& J

11. TRABALHO EXTRAORDINARIO

extraordinarias de 2015 a 2018. Comparativamente com o ano anterior registou-se no conjunto um

aumento (2125h) 38,08% bem como o custo das mesmas em (18598¢€) 60,52%. O aumento do custo

Seguidamente podemos observar o aumento do numero e do custo das horas

das horas deve-se essencialmente ao agravamento da percentagem de 25% para 50% estipulada em

Lei do O.E. a partir de 2018. Quanto ao aumento de niumero de horas deveu-se essencialmente a

Divisdo de Recolha e Valorizagdo de Residuos Sélidos, devido a uma intensificagdo de agdes levadas

a efeito por esta Divisao no ambito da higiene e limpeza urbana.

4 . )\
Numero de Horas Extras Custo das Horas Extras
49 328 €
2018 7 704 2018
2ot | 57 207 | 75 ¢
2016 | QR 501 2o | (U 57
2015 _ 4080 2015 _ 21989€
% PG
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12. AUSENCIAS

No Ano de 2018 foram contabilizados 6613 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 5794 dias
foram motivados por doenca, o que corresponde a 87,60%.

O numero de dias perdidos aumentou 15,24% face a 2017. O facto que continua a ganhar mais
relevo face a estrutura etdria nestes ultimos trés anos tem sido o aumento da média de idades, bem
como a alteragdo da idade legal para a reforma. Em 2018 mantém-se o mesmo numero de
colaboradores (10) de baixa prolongada, 7 dos quais na Divisdo de Recolha e valorizacdo de Residuos
Solidos, ao abrigo das Juntas Médicas da ADSE/CGA, aguardando por eventual incapacidade para o

servigo.

Absentismo (em dias)

m2015 w2016 m2017 2018

13. ORGANIZAGAO E ACTIVIDADE SINDICAL

No organismo regista-se aumento do numero de colaboradores sindicalizados situando-se

nos 184, o que corresponde a 84,40% do total dos efetivos.

14. HIGIENE E SEGURANCA

No ano de 2018 foram registados 13 acidentes considerados em servigo. O numero total de
dias perdidos com baixa por acidente em servico foi de 414 dias tendo-se registado uma diminuicdo
de 78 dias o que representa um decréscimo de 15,86%. Constatou-se que dos 13 acidentes, 8

ocorreram na Divisdao de Recolha e Valorizagdo de Residuos Sélidos correspondendo ao mesmo
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e~

numero dos registados em 2017. Os SMSBVC continuam a encetar na melhoria continua das

condicOes de trabalho dos seus colaboradores, alids um dos vértices da sua politica de gest3o.

— B . .
Sinistros (em Dias)
m 2015 ®m2616 m2017 2018
\ - -
15.FORMACAO

7
44

No ano em aprego, efetuaram-se 25 acdes de formagao num total de 638 horas. A taxa de

formagdo por colaborador foi de 2,9 horas. As a¢Ges de formagao realizadas, correspondem a 8

formagdes internas, e 17 formagdes externas, todas de duragdo inferior a 30 horas.

Numero de Agbes de Formacao
32

(-) 30 Horas > 30 Horas

M AcgOes de Formagao Interna 1 AcgBes de Formagao Externa

10
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AREAS TEMATICAS

A formacgdo frequentada inseriu-se nas seguintes areas:

Auditoria Energética as Etar’s;

Simulacro em Caixa Visita de aguas Residuais;
Seguranga nos Locais de Trabalho;

DIS-Data Intelegense Servige;

Epidemiologia da Tuberculose - Esclareci. Duvidas;
Processamento de Remuneragoes;

Regularizagao de Precarios;

Cadigo dos Contratos Publicos;

Férum Nacional de Residuos;

Forum laflui;

Seminario+Agro “Mais Estratégia, Mais Eficiéncia”;
Microsoft One Drive;

Munisig Web-Sistemas de Informagao Geografica;

O Cédigo dos Contratos Publicos-Revisto;

O Regime de Contratos de Empreitadas Obras Publicas;
Plano de Comunicagdo em Emergéncia da Agua;

Il Semindrio de Comunicagao Ambiental;

Sessao Técnica do Regime de Contratagao Publica;
Alteragoes ao Regime de Trabalho Independente;
Seminario de Biorresiduos-LIPOR;

| Workshop de Farmacos no Ambiente;

SNP-AP;

XV Jornadas do Ambiente;

1? Seminario Internacional “Seguranga de Maquinas”;
Combate aos ilicitos para uma Gestao Mais Eficiente.

——
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Relatério de balanco anual do/&,' &
Programa de Controloda ~
Qualidade da Agua de

abastecimento para Consumo
Humano, ano 2018

LA R ATl

de Aguas d

buigdo de Agua; Dr

Bartoselas e Viana do Castelo - Touvedo

Sistema de Distribuigdo de Agua de

Praga do Compo do Forno no século XV, segundo estudos de Anténio Pimenta da Gama (M Couto Viana, 1956)

Recotha de Residuos Solidos Urbanos e Higiene e Limpeza Urbana da Cidade de Viana do Castelo

Servigo de Atendimento e Gestdo de Clientes; Gestdo das Infraestruturas; D

A
SMSBVC

Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo



SECCAO 0. APRESENTACAO DO RELATORIO :

1. NOTA INTRODUTORIA:

Concretizando o enunciado do n.2 1 do Artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007 de 27 de Agosto {entretanto actualizado/ alterado
pelo Decreto-Lei n.2 152/2017 de 07 de Dezembro), os Servigos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo, tornam
publico o RELATORIO DE BALANGCO ANUAL DO PROGRAMA DE CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA DE ABASTECIMENTO PARA
CONSUMO HUMANO, ANO 2018 (documento disponivel em www.smsbvc pt).

Sendo os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo (SMSB VC) a principal Entidade Gestora (EG) do Sistema
Publico de Distribuicdo de Agua para Consumo Humano, do Concelho de Viana do Castelo, decorre deste titulo que, entre outras
obrigagdes, compete aos SMSB VC “garantir que a agua distribuida para consumo doméstico, em qualquer momento, possua as
caracteristicas que a definem como agua potavel, tal como s3o fixadas na legislagdo em vigor” [artigo 32, Regulamento Municipal de
Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais, RMAADARVC].

No final de cada ano civil é elaborado um Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) do Sistema de Abastecimento Publico, para
0 ano seguinte, cujo conteudo é sujeito a verificagdo pela Unidade de Saude Publica do Alto Minho (AS) e aprovacdo pela Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, ERSAR. Nesse mesmo Plano, sdo estabelecidas as linhas orientadoras de um programa
analitico, cujos resuitados do ano de 2018, sdo apresentados neste relatério. Também é contemplado neste relatdrio o balango anual
da qualidade da agua distribuida por um conjunto de 9 Juntas de Freguesia, a quem os SMSB VC prestam um auxilio continuo - Afife,
Amonde, Carreco, Freixieiro de Soutelo, Meixedo, Outeiro, Portela Susd, Sdo Lourenco da Montaria e Vilar de Murteda.

2. CERTIFICAGAO SISTEMA GESTAO SEGURANGA ALIMENTAR, PRODUTO AGUA DE CONSUMO HUMANO:

Em 2018 a certificacdo do sistema de seguranca alimentar (ISO 22000) para o produto de dgua de consumo humano, foi consolidado e expandido
pelos SMSBVC, passando a abranger as zonas de abastecimento de Barroselas, Viana do Castelo — Touvedo e Vale do Neiva i.é, um conjunto de
infraestruturas, responséveis pelo abastecimento de agua a cerca de 80% da populagdo do Concelho (distingdo concedida pela APCER).

Este reconhecimento tornam os SMSB VC a EG “em baixa” pioneira nesta certificagdo a nivel nacional, que assim ddo cumprimento a diversas
recomendacdes da ERSAR e da Organizagdao Mundial de Saude {OMS), além das obrigagbes legais no dmbito da qualidade da dgua.

Com a ISO 22000, os SMSB VC estruturaram uma abordagem preventiva que identifica todos os perigos expectdveis; estabelecem os programas de
suporte e as medidas de controlo; avaliam os riscos associados aos perigos; estabelecem planos de monitorizagio para verificar a eficiéncia da gestdo
dos sistemas de controlo, de forma a demonstrar que a 4gua cumpre com os objetivos de satde; estabelecem planos que permitem uma intervengio
eficaz em situagGes de emergéncia e de gestdo de rotina (manutencdo, calibragéo, limpeza e higienizagdo, comunicagio interna e externa, vigildncia).

3. CONTEUDO DO PROGRAMA DE CONTROLO DA QUALIDADE:

A elaboragdo e implementagdo do PCQA seguem as determinac¢des constantes na legislagdo em vigor, particularmente, o disposto no Decreto — Lei
n? 306/2007 de 27 de Agosto (actualizado/ alterado pelo Decreto-Lei n.2 152/2017 de 07 de Dezembro). De acordo com os Anexos |, li e 1l do referido
diploma legal, os Servigos Municipalizados acompanharam-a qualidade da dgua distribuida em 2018, em 400 pontos de amostragem dispersos,
estrategicamente, pelo Concelho de Viana do Castelo; a periodicidades semanal {laboratdrios externos) e diariamente (técnicos internos).

Recorrendo a laboratdrios externos, quantificaram-se 104 pardmetros de caracterizagiio da qualidade organoléptica, microbioldgica, fisico —

quimica, fitoplancténica, parasitologica, viroldgica, radioldgica e relativa a substdncias indesejdveis e téxicas, que poderdo ocorrer na dgua,
agrupados em trés grandes grupos de controlo analitico: Controlo de Rotina 1, Controlo de Rotina 2 e Controlo de Inspecgdo.

4. LABORATORIOS DE ANALISE:

Os 104 parametros enunciados no ponto 5., sdo amostrados e determinados analiticamente, com recurso a 4 laboratérios de referéncia nacional/
europeia, acreditados pelo IPAC (I, i, lll) e com certificado de aptiddo emitido pela Entidade Reguladora - ERSAR:

I Laboratério do IAREN (Instituto da Agua da Regido Norte: parametros microbioldgicos, organolépticos, fisico — quimicos, parametros
relativos a residuos de metais pesados, pesticidas e compostos organicos (Controlos de Rotina 1 e 2, Controlo de Inspecgdo); parametros
fitoplancténicos e bacteriolégico complementar;

. Laboratério do Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge (INSA): pardmetros parasitologicos;

Hni. Laboratério de Andlises do Instituto Superior Técnico (LAIST): parametros referentes a virologia hidrica;

. Laboratdrio ALS Czech Republic (Republica Checa): parametros radioldgicos.
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5. AGRUPAMENTO DE PARAMETROS: v

De acordo com o procedimento da ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos), foram definidos 3 agrupamentos
(Controlo Rotina 1, Controlo Rotina 2 e Controlo Inspec¢do) de pardmetros de avaliagio da qualidade da dgua de abastecimento; a
partir dos quais sdo elaborados, anualmente, relatérios de apreciagdo da situa¢fo a nivel nacional, por concelho e por sistema de!
abastecimento. A

Todos restantes parametros ndo tém controlo imposto pela ERSAR, embora a monitorizagio dos mesmos seja aconselhada na Lei

vigente. ) //
A. @ (’Ir /4

Controlo de Rotina 1
Cloro Residual, Bactérias Coliformes e Escherichia coli (3) e

B. Controlo de Rotina 2 i
pH, Condutividade, Nitratos, Aménio, Cor, Cheiro, Sabor, Turvagdo, N.2 Colénias a 222C, N.2 Coldnias a 372C, Clostridium perfringens,
Oxidabilidade, Manganés e Aluminio (14)

C. Controlo de Inspecgdo
Nitritos, Boro, Tri-halometanos, Ferro, Cobre, FlGor, Arsénio, Cadmio, Cianetos, Crémio, Mercurio, Niquel, Chumbo, Antiménio, Selénio,
Sulfatos, Cloretos, Sédio, Calcio, Magnésio, Dureza Total, Pesticidas Totais, Diurdo, Alacloro, Imidaclopride, Bentazona, Clorpirifos,
Terbutilazina, Desetilterbutilazina, Glifosato, AMPA Glifosato, HAP, Bromatos, Benzeno, Benzo(a]pireno, 1,2-Dicloroetano, TRI+PER,
Enterococos, DIT — Dose Indicativa Total, Raddo, Radioactividade alfa total e Radioactividade beta total (42)

D. Outros Pardmetros (“Aguas de Consumo”)
Cloroférmio, Bromodiclorometano, Dibromoclorometano, Bromoférmio, Benzo[b]fluoranteno, Benzo(k]fluoranteno, Benzo[ghi]perileno,
Indeno (1,2,3-cd) pireno, Tricloroetileno, Percloroetileno, Polénio 210, Radio 226, Uranio 234, Uranio 238, COT (15)

E. Outros Parametros (“Aguas Brutas”)
Salmonelas, Fitoplancton, Cianobactérias, Clorofilas, Feopigmentos, Estafilococos produtores coagulase, Clostridios sulfito redutores
(incluindo esporos), Bacteridfagos RNA especificos, Colifagos sométicos, Bacteriéfagos de Bacteroides fragilis, Enterovirus, Pseudomonas
aeruginosa, Legionella spp., Mycobacterium spp., SST, Potencial THM, Potencial Cloroférmio, Potencial Bromoférmio, Potencial
Bromaodiclorometano, Potencial Dibromoclorometano, Zinco, S-Metalacloro, Cryptosporidium spp., Giardia /spp., Geosmina, 2-
Metilisoborneol, Etilbenzeno, m-+p-xileno, o-xileno, Tolueno e Xilenos totais {30).

SECGCAO I. ZONAS DE ABASTECIMENTO — EXTENSAO FiSICA

SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA As Zonas de Abastecimento (ZA) geridas integralmente pelos SMSB VC
VIANA DO CASTELO encontram-se delimitadas e sombreadas na imagem anexa.(5 ZA - 1.2

_ \ _ trimestre 2018). No conjunto servem cerca 87.000 habitantes no

— ] e Concelho de Viana do Castelo, acrescendo mais 300 habitantes do

) N S A Municipio de Barcelos (Tregosa). Apds os meses iniciais e com a
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Os SMSB VC prestam ainda auxilio a 9 Juntas de Freguesia
que possuem redes de agua auténomas e que no seu
conjunto, servem cerca de 5.000 habitantes do Concelho

X Zonas Abastecimento 5 9 14

de Viana do Castelo.
Captages Agua 12 44 56
No global de todas Zonas de Abastecimento, os SMSB VC LEEELEMEENEEY ] 3 16 19
operam assim (directa e indirectamente) em cerca de 140 LEHIELIE 18 31 49
infra-estruturas (captages, instalagBes tratamento e [EIGLENErNLG)] 860 50* 910
bombagem, reservatdrios), numa extensgo total de redes | dos (n.2x10%) 87 5 91

de distribui¢do de dgua de aproximadamente 910 km.

Tipo Infra-estrutura

Caracterizagdo do Sistema de Abastecimento Agua de Viana do Castelo {SMSB VC + JF V()

Concelho VC

SMSB VC JFVC

*. estimativa

SECCAO Il. TRATAMENTO DA AGUA E OPERAGCOES COMPLEMENTARES

6. TRATAMENTO DE AGUA:

No ano de 2018 os SMSB VC captaram e trataram
aproximadamente 1,1 hm? de &guas superficiais e subterrineas
que, em conjunto com cerca de 3,7 hm? previamente tratados pela
empresa Aguas do Norte (grupo AdP), foram distribuidos nas 5
Zonas de Abastecimento integralmente geridas pelos SMSB VC. Em
complemento, os SMSB VC prestaram ainda um continuo apoio as
9 Juntas de Freguesia enunciadas no ponto anterior, tendo
promovido o tratamento e controlo de qualidade de cerca de 0,3
hm3de dguas de origem subterranea.

Evolugdo anual do consumo de reagentes de tratamento dgua

(ton/ano}
m2016 m2017 2018
286
207
185

112

76 70 75
29 46
l 3 3 4

Desinfectantes Correctores pH Qutros Reagentes Total

Evolugdo anual do volume (hm3) de dgua captado/ tratado
pelos SMSB VC e Aguas de Portugal (AdN) e Juntas Freguesia
(JFVC)
51 51
4,5
3,7

28 28

2,0
4
ki I 11

Tratamento AdN
({Touvédo/ Areias Vilar/
Areosa}

03 03 03
[ Q==

Tratamento SMSB VL Tratamento JF VC [vdrios
{vérios PTA) PTA)}

volumae total

m2016 ®2017 2018

As aguas de origem superficial foram sujeitas a esquemas de
tratamento envolvendo etapas de filtragdo, pré-oxidagdo,
adigdo coagulante e correctores pH, filtracdo/ adsorgdo (GAC),
adi¢do desinfectante e estabilizacdo final em reservatodrios,
antes da distribuigdo.

As aguas de origem subterranea foram sujeitas a arejamento
(parcialmente), correccdo agressividade/ ajuste pH e
desinfecgdo final.

Ao longo das Zonas de Abastecimento, nomeadamente nas mais extensas fisicamente, foram ainda realizadas recloragens por forma
a garantir a permanente segurang¢a microbioldgica dos abastecimentos. No global de todas as Zonas de Abastecimento (Instalagbes
de Tratamento de Agua), tanto da responsabilidade exclusiva dos SMSB VC, como nas com gestdo partilhada com as Juntas de
Freguesia, o consumo total de reagentes de tratamento de dgua em 2018, atingiu as 79 toneladas.

7. HIGIENIZAGAO DAS INFRA-ESTRUTURAS:

Todo o patrimdnio de reserva de dgua da responsabilidade dos SMSB VC é sujeito a ac¢des
periddicas de limpeza e desinfeccdo, a periodicidade regular anual e maxima trianual.
Assim e no decurso de 2018 foram intervencionados 12 reservatdrios de agua, onde
decorreram ac¢Bes de esvaziamento, remogdo de sedimentos, pulverizagdo de agentes
desincrustrantes, lavagem, reparagdo de fissuras/ rebocos e acessorios, lavagem e
desinfecgdo final com solugdo de perdxido de hidrogénio. A eficacia da desinfecgdo destas
infra-estruturas foi validada com execucdo de analises, previamente ao enchimento com
agua renovada e reinicio da distribuigdo.

Na totalidade destas ac¢des de higienizacdo dos reservatérios de agua foram consumidos/
aplicados aproximadamente 917 Kg de acidos desincrustrantes, anti-sépticos de lavagem

e desinfectantes ndo-clorados (produtos homologados para infra-estruturas de dgua destinada a consumo humano).

Nas redes de distribui¢do, particularmente nas obras de ampliagdo/ substituicdo de tubagens é desenvolvido um procedimento
analogo de lavagem e desinfecgdo das condutas, antes da colocag¢do das mesmas em funcionamento.

SMSBVC
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Assim e ao longo de 2018 foram intervencionados 36 trogos de rede adutora/ distribuidoras de agua,
numa extens3o total de aproximadamente 5.924 metros, com destaque para as freguesias de Darque
e Castelo do Neiva. Apds lavagem inicial com jactos de dgua, as canalizagdes foram cheias com agua
potdvel sobreclorada a 30 ppm Clz e mantidas em “quarentena” por um periodo médio de 24 horas,
seguindo-se o esvaziamento e reenchimento com agua potavel, previamente & entrada em servico. A
eficacia destes trabalhos de desinfeccdo de condutas de dgua foi acompanhada com a realizagio de
analises em paralelo, que em 2018 se totalizaram em 120 ensaios.

Ainda nas redes de distribuigdo de dgua e no &mbito da manuteng8o preventiva, foram realizadas 135
purgas programadas em zonas terminais de rede, tendo sido rejeitado um volume total de a:gua de
aproximadamente 55.000 litros e executadas 270 aferi¢6es de turvago, antes do fecho dos hidrantes.

8. INTERVENGAO JUNTO DOS CLIENTES:

Os SMSB VC respondem permanentemente a todas solicitagbes dos seus Clientes, sempre que os mesmos possuam duvidas e/ ou
insatisfagdo com a qualidade da dgua abastecida.

Em 2018 foram registados 29 pedidos de intervengdo por parte dos Clientes no que concerne 3 qualidade da dgua, particularmente
nas freguesias da ZA da Areosa (Areosa e Monserrate).

Tipologia e distribuicdo espacial das reclamacdes (pedidos de verificagdo) da qualidade da agua (Clientes SMSB VC, ano 2018)

Total 29 s,
Perre mmm ] /
Afife == 1 f
MoreiraG.t. mmm 1
Mazarefes mmm ]
St2 M2 Maior mmm ] %
Noguerra mmmm ]
Portuzelo mmm 1
Torre mmmms 2
Darque mammmm
Meadela a———— 3
Mujies EEEEa————
Areposz INEEEEESSS——————m— T
Monserrate EEEEEEEEES———————
Total 29
Agua com areia/ sedmento mmm 1
Corrosdo rede predial (Fe/ Cu) w1
Dureza dgua/ calcirio commmmm
Manutencdo reservat./ calderra predial e )
Ar dissolvido "agua branca” me——————— 4

Chetro/ sabor cloro
Cor/ turvacao (operac3o na rede)} 13

[=a]

Apbds inspecgdo “in loco” (redes predial e publica), teste e execugio de ensaios analiticos, os técnicos dos SMSB VC informam o Cliente
da causa, intensidade e resolugdo da anomalia e da seguranga do abastecimento de dgua para Consumo Humano (verbalmente no
local e posteriormente por escrito).

Constata-se pela andlise do diagrama anexo que a maioria dos pedidos (13) derivaram de situa¢Bes momentineas de dgua com cor
ou turvas, motivadas por intervengdes nas redes de distribuigdo (fecho/ abertura valvulas, instala¢do novos ramais, roturas, alteracdes
de velocidade e do sentido do fluxo da dgua no interior das condutas).

Relativamente ao ano anterior, verificou-se uma significativa redugio do nimero de pedidos/ intervengées deste género (menos 34
solicitagdes).

SECGAO I1l. QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA — BALANGO DA SITUACAO NO ANO 2018

9. NUMERO DE ANALISES REGULAMENTADO E EFECTUADO:

=i Pagina 5

No ano 2018 os SMSBVC, com o auxilio dos Laboratorios enunciados no ponto 4. da Secgdo 0, realizaram 3.406 controlos analiticos a
74 parametros de avaliagdo da qualidade da dgua de abastecimento, no &mbito do PCQA aprovado pela ERSAR, &s quais acrescem
1.065 ensaios a 30 pardmetros de avaliagio da qualidade das “Aguas Brutas” e nos Reservatérios e 772 ensaios de caracter
extraordinario (andlises ndo programadas de verificagdo). Os Servicos Municipalizados realizaram ainda 12.678 determinagdes a 13
parametros, no dmbito do Programa de Acompanhamento dos Processos de Tratamento e Distribui¢io de Agua de Consumo ano

A
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nas Zonas de Abastecimento geridas pelos SMSB VC e pelas Juntas de Freguesia (controlo analitico interno). No &mbito do PCQA da
Aguas do Norte, foram contabilizadas 271 determinagdes analiticas (apenas parametros conservativos).

Relativamente aos 42 parametros com valor paramétrico (VP) estabelecido pela ERSAR, foram efectuadas 2.414 analises (somatério
de todas Zonas de Abastecimento), estando igualmente regulamentadas 2.414. Verificou-se um cumprimento a 100% de todas as
andlises obrigatdrias, facto para o qual foi determinante a nova metodologia implementada pelos SMSB VC, com criag3o de diversos
novos canais de permanente comunicagdo com os Laboratdrios Externos.

Numero de Andlises Efectuadas por Laboratérios Externos (CE) e Internamente (Cl) em 2018
18192 18192
12678 12678
5514
2321
1085 1065 271 772
- = = E— ==
CE - Rede CE - Rede JF  CE - Captagdes e CE- CE - Controlos Cl-SMSBVC e JF Total Analises Laboratdrios Efectuadas  Total Anadlises
SmssvC Reservatdrios Reservatérios Extra Externos (CE) Internamente {CE+ClI)
(PE AdNorte) (cn

10. EVOLUGAO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA AO LONGO DO ANO 2018:

A avaliagdo da Qualidade da Agua de Abastecimento no ano 2018, é auxiliada pela consulta das cartas graficas apresentadas abaixo
que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos e a percentagem de anélises em ndo — conformidade com os VP — Valores
Paramétricos {(quadro).

Tipologia e distribuicdo espacial dos Incumprimentos nas Zonas de Abastecimento das JF VC (2018)
100% 100%
40% 40% 40%
30%
10% 10% 10% l 10% 10% l !
___T_!__,_!_,_‘._T_ _— S = O Em . —
Manganés Ferro Arsénio Aluminio pH Total JF Afife JF V.Murteda JF S.L.Montaria JF Carre¢o Total

Assim em 2018 foram registados 10 incumprimentos na qualidade da dgua das Zonas de Abastecimento geridas pelas Juntas de
Freguesia, aos quais acrescem 3 situagdes de incumprimento dos Valores Paramétricos, nas Zonas de Abastecimento geridas pelos
SMSB VC.

Pelo que no Concelho, o n.2 total de incumprimentos em 2018, totaliza-se em 13, correspondendo a uma taxa incumprimento dos VP
de 0,54%.

Nas situagdes de incumprimento dos Valores Paramétricos (VP) das

Zonas de Abastecimento das Juntas de Freguesia destacam-se, pela TIPOLOGIA DOS INCUMPRIMENTOS NAS ZONAS
tipologia, 7 situagbes de pH acido (pH natural das dguas captadas, ' DE ABASTECIMENTO DOS SMSBVC (2018)
nascentes  subterrdneas de montanha) e aluminio de origem
hidrogeoldgica natural. Com o objectivo de corrigir estas situagbes e
com a colabora¢do da Autoridade de Satde, os SMSB VC envidaram
diversos esforcos nas redes de agua das JF afectadas, optimizando o
desempenho das unidades de correc¢do da agressividade natural das
aguas/ ajuste de pH e aumentando a frequéncia de monitoriza¢io e
vigilancia dos 2 parametros. Nas redes geridas pelas Juntas Freguesia,
acrescem ainda 3 incumprimentos associados a corrosdo de elementos
metadlicos de rede predial, todos referentes a uma Unica amostra,
colhida em fontanario de Sdo Lourengo da Montaria, com restrigdo de
caudal (“fio-de-agua”). Estas situagBes originaram ainda investiga¢Bes de recurso nas mesmas redes, informacées s Juntas Freguesia
locais, AS e a prépria Entidade Reguladora (ERSAR).

Da analise do grafico referente aos incumprimentos nas redes de dguas geridas pelas Juntas de Freguesia, verifica-se que em termos
espaciais, as Zonas de Abastecimento mais afectadas, foram as Junta de Freguesia de Carrego, com 4 situagdes fora dos intervalos de
conformidade, todas envolvendo o parametro pH (situagdo

mpH ®@Bact. Coliformes mAluminio
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Percentagem de Agua Segura (indicador ERSAR), | recorrente, os SMSB VC e AS remeteram diversa informagdo a J.F. de Carreco

ano 2018 com propostas de intervencdo); e a JF de S3o Lourengo da Montaria, com igual

nimero de desvios paramétricos mas, todos referentes a uma Unica amostra

Redes SMSB VC 99,8% isolada, colhida em fontanario (situacdo descrita anteriormente). No global
Redes JF 98,5% destas 9 ZA auténomas (gestdo por Ju}\ta de Freguesia) e considerando os

incumprimentos da Qualidade da Agua, verificada no ano 2018,

resultados do ano transacto, releva-se a redugdo de 50% do nimero de)g

Total - Concelho 99,5%

Nas Zonas de Abastecimento directamente geridas pelos SMSB VC, verificou-se 1 incumprimento pontual de bactérias coliformes
em rede predial situada em arruamento em obra (rotura) associada a quebra do residual de cloro livre. Apds acgbes de purga da rede
e refor¢o dos residuais (intervengio da empresa Aguas do Norte), a anomalia foi imediatamente corrigida e assinalada pelos
resultados das andlises de verificagdo posteriores. Abordam-se ainda uma ocorréncia de aluminio na ZA de VCT-Touvedo e'de pH
acido na ZA da Areosa, ocorréncias de caracter transitério, intervencionadas pelos SMSBVC com a colaboragdo da Aguas do Norte,
sendo a eficacia das medidas correctivas demonstrada pelos resultados das analises subsequentes. Em fungio do descrito e na
globalidade das ZA geridas pelos SMSB VC, assinalou-se uma redugdo de 25% no nimero de incumprimentos da qualidade da dgua,
relativamente ao ano de 2017. Por fim e relativamente aos parametros radioldgicos, cuja monitorizac3o passou a ser legalmente
obrigatéria desde o ano 2016, releva-se a auséncia de qualquer determinacdo em violagdo ao VP do pardmetro DIT — Dose Indicativa
Total.

O teor médio em tri-halometanos de 15,6 pg/ | mostra-se cerca de 6 vezes abaixo do
valor admissivel de 100 pg/ |, constante na Directiva Comunitéria 98/ 83/ CE de 03 de
Novembro. Estes compostos, desenvolvidos no processo de tratamento das dguas
“brutas”, tém merecido esforgo de redugdo pelos SMSB VC e EG do Sistema em “alta”.
As aguas distribuidas tém revelado ainda elevada limpidez (turvagdes inferiores a 1
unidade nefolométrica), material organico imperceptivel (oxidabilidades
permanganato inferiores a 1 mg/l 0.) e elevada qualidade microbioldgica (auséncia
de agentes patogénicos e crescimento de outros mesdfilos/ terméfilos indetectavel
na larga maioria das amostragens).

As varias violagdes dos Valores Paramétricos dos diversos pardmetros foram
merecedoras de um acompanhamento apertado e rigoroso pelos Servigos
Municipalizados, com implementag¢do imediata de medidas correctivas e preventivas, e recurso a contra - analises, que se revelaram
negativas, de modo a garantir a salubridade dos abastecimentos. Foram ainda confinadas no espaco e tempo e dadas ao
conhecimento da Autoridade de Saide (USPAM) distrital e Ministério do Ambiente/ ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos.

Nas Zonas de Abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia, os SMSB VC prestaram apoio continuo, com acompanhamento e
correcgdo dos incumprimentos registados, assim como sensibilizagdo das Juntas de Freguesia para a importancia do controlo, garantia

e investimento na qualidade da dgua abastecida as populagdes. = /—,-

11. APRECIAGAO FINAL:

O Sistema de Abastecimento de Agua explorado pelos Servicos Municipalizados de Viana do Castelo encontra-se em permanente
estado de controlo, abrangendo toda a rede de distribuiggo.

A agua abastecida apresentou — se expurgada de substincias nocivas e/ ou téxicas (quantidades de
compostos organicos, residuos de metais pesados e pesticidas, abaixo dos limites de detec¢do dos

kapcer A métodos analiticos).

QQ Da conjugagdo das varias situagBes referidas, resulta que a Agua de Abastecimento para Consumo
q’}‘ Humano distribuida pelos Servigos Municipalizados, no ano de 2018, respeitou a Norma Qualitativa
\So da Agua para Consumo Humano, constante no Anexo |, Partes |), Il) e Ill) do Decreto~Lei n.2 306/2007
de 27 de Agosto (alterado/ actualizado pelo Decreto-Lei n.2 152/2017 de 07 de Dezembro), podendo
ser utilizada para os diversos fins domésticos, de forma segura, pelos varios consumidores.

No ano de 2018 os SMSB VC mantiveram e expandiram ainda a certificacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar (NP EN

ISO 22000} para o produto dgua de consumo humano, nas Zonas de Abastecimento (ZA) de Barroselas, Viana do Castelo - Touvedo l\g
e Vale do Neiva (os SMSB VC foram em 2015, a Entidade Gestora em “baixa” pioneira a nivel nacional, nesta distincio pela APCER). &
Nas Zonas de Abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia e pese a existéncia de algumas debilidades inatas a estes sistemas, §
constata-se que a intervengdo dos SMSB VC levou a redugdes abruptas nos indices de incumprimento existentes até 2006, estando §
actualmente os abastecimentos com sistemas de tratamento de agua em operagdo e controlo continuo, podendo igualmente os :
abastecimentos de dgua ser utilizados para os diversos fins domésticos, de forma segura, pelos varios consumidores. g
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SECCAO IV. EVOLUCAO DA QUALIDADE DA AGUA NOS ULTIMOS ANOS

O Instituto do Ambiente (até 2002) e a ERSAR (a partir de 2003) elaboram, anualmente, um relatério de apreciacdo da situacdo do
Programa de Controlo da Qualidade da Agua de Abastecimento (RASARP), a nivel Nacional, por Concelho e Sistema de Abastecimento,
com base na informagdo cedida pelas diversas Entidades Gestoras dos Sistemas de Abastecimento de Agua. Normalmente, o relatdrio
enunciado é dado a conhecimento publico, nos meses de Setembro/ Outubro do ano seguinte a que se referem os dados analiticos.

Os Servigos Municipalizados de Viana do Castelo disponibilizam,

desde ja, o Quadro referente ao ano 2018, indicando as
percentagens de execucdo das analises obrigatdrias (PCQA) e de

Agua Segura (cumprimento dos Valores Paramétricos — VP). O

Evolu¢3o da Qualidade da Agua no Concelho

{SMSB VC + juntas de Freguesia} de Viana do Castelo

{Indicadores da ERSAR)

Ano 2017 Ano 2018

Percentagem Execu¢3o PCQA

quadro apresentado refere a situacio do Sistema de {Anlises Obrigatérias) 100,0% 100,0%
Abastecimento explorado pelos SMSBVC e dos Sistemas de

Abastecimento geridos pelas 9 Juntas de Freguesia enunciadas
na Secgdo |.

Percentagem Agua Segura
{cumprimento dos VP) 98,9% 99,5%

Face as significativas redugBes das situagbes de violagdo dos valores paramétricos da qualidade da agua, tanto nas redes de
distribuicdo geridas pelas Juntas de Freguesia, como nas sob responsabilidade dos SMSBVC, relativamente ao ano transacto; constata-
se que o indice de Agua Segura nos Sistemas de Abastecimento do Concelho, em 2018, situou-se em 99,5% (bom desempenho na
terminologia da ERSAR) e significativamente acima da média nacional — 98,72% (RASARP - ERSAR, 2017).
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SMSBVC  emmmemJuntas Freg. VC s Concelho VC

A auséncia de analises em falta e toda uma série
de reestrutura¢des efectyadas pelos SMSBVC no
decurso dos . ultimos anos, abrangendo
substituicido e modernizacdo das redes de
distribuicdo, novas condicbes de reserva e
tratamento da dgua, implementagdo de Planos e
Programas de inspecgdo, monitorizagdo da
qualidade, conservagdo e higienizagdo das
componentes do Sistema de Abastecimento, sdo
outras situagdes de melhoria, que levaram a
certificacdo externa do processo de gestio e
tratamento da dgua e atribuicdo pela ERSAR aos
SMSB VC, dos selos de Qualidade da Agua
Exemplar para Consumo Humano, nos anos de
2013, 2014 e 2017.

Este esforco de melhoria continua e continuara estando os SMSB VC empenhados no alargamento as restantes Zonas de
Abastecimento, da certificagdo do Sistema de Gestdo da Seguran¢a Alimentar do produto dgua de consumo, que nos ultimos anos,
ja abrangeu cerca de 80% da populagdo do Concelho {ZA de Barroselas, Viana do Castelo - Touvedo e Vale do Neiva).

Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo, 29 de Margo de 2019;

O Presidente do Conselho de Administragao,

X
N\ .,_t. -_—

Vitor Manuel Castro Lemos

Nota 1. Valor Paramétrico ou Valor Limite. - valor estabelecido para evitar efeitos inestéticos e/ou sensorialmente desagradaveis e/ ou por forma a minimizar o potencial de ocorréncia de

efeitos nocivos e riscos sanitarios, derivados do consumo de dgua com excesso destas substincias/caracteristicas.
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1. ANALISE DA EXECUQI-\O ORCAMENTAL [ -

1.1 ORCAMENTO

Para avaliar a execugao do orgamento, apresentam-se no capitulo CONTAS, anexo a este relatdrio,
os mapas de Controlo Orgamental da Receita e da Despesa.

1.1.1 ORCAMENTO DA RECEITA

RECEITAS CORRENTES
Valor %
04  Tarifas, multas e outras penalidades 10 688,95 0,07
05  Rendimentos de propriedade 7 422,82 0,05
06  Transferéncias correntes 0,00 0,00
07  Vendas de bens e prest. Serv. Correntes 14 692 463,05 98,82
08  Outras receitas correntes 157 557,96 1,06
Total receitas correntes 14 868 132,78 100,00

Conforme se pode observar na composicéo da receita, o seu elemento principal continua a ser a venda
de bens e prestagdo de servigos que representa 98,82 % das receitas correntes.

RECEITAS DE CAPITAL
Valor %
09 Venda de bens de investimento 14 657 54 074
10 Tranferéncias de capital 1956 426,76 99,26
Total receitas capital 1 971 084,30 100,00



1.1.2 ORGAMENTO DA DESPESA

Ao longo da execugao orgamental verificou-se que as despesas com pessoal e com a aquisigdo de

bens e servigos correntes, representaram, no exercicio, 98,02% do total das despesas.

01  Pessoal

DESPESAS CORRENTES

02  Aquisigdo de bens e servigos correntes

03  Encargos correntes da divida

04  Transferéncias correntes

06  Outras despesas correntes

07  Aquisigdo de bens de investimento

Total despesas correntes

Valor

3 702 760,81

8 578 704,06

3 606,00

1250,00

244 318,35

12 530 639,22

DESPESAS CAPITAL

Total despesas capital

Valor

5119 054,17

5 119 054,17

29,56

68,45

0,03

0,01

195

100,00

%

100,00

100,00

A componente das despesas de capital é exclusivamente o valor dos investimentos, representando
cerca de 29% da totalidade da despesa.

Na rubrica 02 — Aquisigéo de bens e servigos correntes, tem um peso significativo os valores liquidados
as empresas Resulima SA e Aguas do Norte:

Valor

Resulima 845 425,80
Aguas do Norte
Agua 2 426 186,28
Aguas Residunis 2236 51877

Projetos
Mimmos gorontides

5 508 130,85

2016
Desp.

687%

1970%
18,16%

44,73%

Aquisicio de

9T7%

2804%
2585%

63,66%

Valor

758 681,01

2702 028,860
1877 30190

%338 011,71

2017

Desp Aquisiglio de
Corrente Bens/Servigos Valer
6.34% 9.00% 809 310,78
2256% 3205% 282394167
1568% 2227% 216213391
44,38% 63,32% B3 795 386,36

2018

Desp Aquisigle de
Carrente Bens/Servigos

716%

2497%
19.12%

51,25%

1052%

36,69%
28,09%



1.1.3 ANALISE GLOBAL

As receitas e as despesas, correntes e de capital, apresentam a seguinte estrutura:

Receitas correntes

Receitas de capital

Despesas correntes

Despesas de capital

ESTRUTURA ORGCAMENTAL
2016 2017

Valor % Valor
14 106 09337 95,66 15 225 427 25
640 07142 434 623 570,55
Total das receitas 14 746 164,79 100,00 15 848 997,80
12 313 893,18 8793 11975 500 14
1690 861,29 1207 4 037 484,08
Total das despesas 14 004 754,47 100,00 16 012 984,22

1.1.4 RACIOS

De seguida apresentdmos um conjunto de récios que evidenciam o desenvolvimento da atividade nos
(ltimos 3 anos.

Pessoal / Desp. Correntes

Aq. de bens e serv./Despesas Correntes

Investimento / Desp. de Capital
Desp. Correntes / Desp. Total

Desp. Capital / Desp. Total

RACIOS DE ESTRUTURA DA RECEITA ( % }

Venda Bens e Serv. / Rec Correntes
Rec Correntes / Rec Totais
Rec. Capital / Rec Totais

RACTOS FINANCEIROS ( % )

Pessoal / Rec. Corrente
Rec Correntes / Desp. Correntes

Rec. Capital / Desp. Capital

2016 2017
28,26 29,18
70,27 70,39
100,00 100,00
87,93 74,79
12,07 25,21
2016 2017
87,54 86,77
95,66 96,07
4,34 3.93
2016 2017
24,67 22,94
114,55 127,14
37.85 15,44

9607

393

100,00

7479

2521

100,00

2018

29,55

68,46

100,00

71,00

29,00

2018

92,81

88,29

1.7

2018

24,90

118,65

38,50

2018
Valor

14 868 13278

1971084 30

16 839 217,08

12 530 639,22

5119 054,17

17 649 693,39

88,29

nn

100,00

7100

29,00

100,00



1.2 PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

De seguida apresentamos a evolugdo dos valores investidos em imobilizado nos exercicios 2016/2018,

de acordo com a execugao patrimonial:
EVOLUGAO VALORES INVESTIDOS

2016 2017 2018
Valor investido 1823 04540 4193 240,41 5 214 537 84
7= ™
Investimentos
3 2
%5 S &
3 3 i
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o 3 J
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o =

2. ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Apresentamos de seguida a situagdo econdmica e financeira bem como alguns comentrios sintéticos a

demonstragéao de resultados e as rubricas do balango.

2.1 SITUAGAO ECONOMICA

2.1.1 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

Resultados operacionais
Resultados financeiros
Resultados correntes
Resultados extraordindrios

Resultado liquido do exercicio

2016
896 641,58
17 236,15
913 877,73
630 337,27

1544 215,00

2017
1117 975,69
12 472,15
1130 447,84
645 496,25

1775 944,09

2018
765 018,23

11 477,49
776 495,72
570 265,73

1346 761,45




2.1.2 RESULTADOS OPERACIONAIS

Proveitos operacionais
Vendas

Prestagdo de servigos
Trabalhos p/ prépria entidade
Proveitos suplementares
Subsidios & exploragdio

Outros proveitos operacionais

Custos operacionais

Custo das mercadorias vendidas
Fornecimentos e servigos externos
Custos com pessoal

Transf. e sub. correntes concedidos
Amortizagdes

Provistes

Outros custos operacionais

2016 %

5 656 917,94 3976
776153419 54 56
132 184,11 093

22 069,39 016

653 24107 459

14 225 946,70 100

605 776,78 454
7 322 259,01 54,93
3 441 500,14 25,82

2500 0,00

1814 149,57 13,61
67 640,36 051
77 954,26 058

13 329 305,12 100

2017

5543 446,26
7 667 669,19
155 756,33

27 499 51

941 746,08

14 336 117,37

549 518,54
7179 22314

3474 968,43

192110803
72 979,70
20 34384

13 218 141,68

38,67
5348
109

019

657

100

416
5431

26,29

1453
055
015

100

2018

5 636 64485
8162 623,24
95 483,67

3301435

597 508,15

14 525 274,26

465 69593
743417807

367614378

2 092 080,77
77 007 22
15 150,26

13 760 256,03

w
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Resultados Operacionais

14 525 274,26 €

38,81

56,20

411

100

338
5403

26,72

15,20
056
011

100
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%

763 373,43 €

3339323,09€

5801 880,36 €

3 273 885,60 €

5819 575,01 €

708 107,58 €

Resumo dos Proveitos Operacionais

337994793 €

5865 203,13 €

2.1.3 RESULTADOS FINANCEIROS

Proveitos financeiros
QOutros juros e proveitos

Custos financeiros
Juros suportados

Qutros custos e perdas financeiras

2.2 SITUAGAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

2016

22 357,05

22 357,05

282068

2 300,22

5 120,90

100

100

65,08

4492

100

2.2.1 ESTRUTURA E EVOLUGAO DO BALANGO

Activo imobilizade liquido

Activo circulante

Acréscimos e diferimentos
Total do Activo

Fundos Préprios

Dividas a terceiros - mlp

Dividas a terceiros - ¢. prazo

Acréscimos e diferimentos

Total dos Fundos Préprios e Passivo

2016
21054 788,69
14 134 088,29

0,00

35 188 876,98
16 763 860,36
156 768,21

750 792 .49

17 517 455,92

35 188 876,98

59,83
40,17
0.00
100
47,64

0.45

49,78

100

2017
20 648,74

20 648,74

5 65356
252303

8 176,59

2017
24032 840,89
12 577 562,65

0,00

36 610 403,54

17 963 779,39
174 810,28
944 413,12

17 527 400,75

36 610 403,54

100

6914

30.86

100

65,64
34,36
0,00
100
49,07
0,48
2,58
47,88

100

2018 %
19 27391 100
19 273,91 100

330721 42 42
448921 5758

7 796,42 100

2018
30 592 880,39
8 604 433,33
0,00
39 197 313,72
19 310 599 42
33 910,09
1277 748,52
18 575 055,69

39 197 313,72

78,05
21,95
0,00
100
49,27
0,09
3,26
47,39

100



Principais Indicadores do Balango
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2.2.2 APRESENTACAO DOS INDICADORES DE GESTAO
SITUACKO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

2016 2017 2018
Imobilizado bruto 52 79186350 5739704085 65999 862,93
AmortizagBes acumuladas 3173707481 3336419996 35 406 98254
Imobilizado liquido 21054 788,69 24 032 840,89 30 592 880,39

ANALTSE FINANCEIRA

2016 2017 2018
Autonomia financeira 487% 49% 49%
Cobertura imobilizade 0.80 0,75 0,63
Solvabilidade 091 0,96 0,97
Liquidez geral 18,83 13,32 6,73
Liquidez reduzida 18,58 13,10 6,59

O grau de cobertura do imobilizado tem-se mantido estavel ac longo destes 3 exercicios estando o seu ativo
fixo e parte do ativo circulante, amplamente financiado pelos capitais permanentes,

Os Servigos ndo tém dificuldades em satisfazer os seus compromissos de curto prazo, uma vez que nos
dltimos 3 anos os racios de liquidez tém apresentado sucessivamente valores acima da unidade.

Nos anos de 2016 e 2018 o racio de solvabilidade esta a ser largamente afetado pela contabilizaqéo'désw%as
candidaturas aprovadas pelo Programa Operacional para a sustentabilidade e eficiéncia no uso dgs recursbs.

! i
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3. DIVIDA DOS SERVIGOS

Para avaliar a situagdo das dividas a terceiros a data de encerramento do exercicio, apresentam-se no capitulo
CONTAS, anexo a este relatorio, o balancete de terceiros.

EVOLUGAO DAS DIVIDAS DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

31/dez/16 31/de2/17 31/dez/18

Dividas de terceiros
Médio e longo prazo 5 150 687,34 3 148 94104 1574 470,52
Curto prazo 6 126 575,46 6 639 101,50 4 937 367,88
Total 11 277 262,80 9 788 042,54 6 511 838,40

Dividas a terceiros
Médio e longo prazo 156 768,21 174 810,28 33 910,09
Curto prazo 750 792,49 944 413,12 1277 748,52
Total 907 560,70 1119 223,40 1 311 658,61

4. FACTOS RELEVANTES VERIFICADOS APOS O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Cumpre informar que n&o se registaram factos relevantes apés o termo do exercicio.

5. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Foi apurado um resultado positivo de 1.346.761,45 euros, respeitante ao exercicio de 2018.

Propomos assim a seguinte aplicagao:

1. Constituigdo de Reserva Legal, correspondente a 5% do Resultado Liquido do Exercicio, no montante
de 67.338,07 euros, em conformidade com o ponto 2.7.3.5. do POCAL;

2. O valor de 1.279.423,38 euros, seja transferido para a conta de Resultados Transitados, em
conformidade com o ponto 2.7.3.2. do POCAL.
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cob160
DAS
CONTAS

451
452
453
455
459
445
446

431
432
433
443
449
439

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

a1
412
414
415
441
447

36
35
34
33
32
37

ACTIVO

Imobilizado:

Bens de dominio piblico

Terrenos e recursos naturais

Edificios

Outras construgdes e infra-estruturas

Bens do patriménio histérico,artistico e cultural
Outros bens de dominio pdblico

ImobilizagBes em curso

Adiant. por conta de bens de dominio piblico

ImobilizagBes incorpéreas

Despesas de instalacgdo

Despesas de investigacdo e de desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direitos
TImobilizag3es em curso

Adiant. por conta de imabilizagBes incorpéreas
QOutras

Imobilizagdes corpéreas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento bdsico
Equipamento de fransporte
Ferramentus e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame

Outras imobilizagGes corpéreas
ImobilizagBes em curso

Adiant. por conta de imobilizagdes corpéreas

Investimentos financeiros

Partes de capital

Obrigagdes e fitulos de participagdo
Investimentos em iméveis

Outras aplicag@es financeiras

Imobilizag8es em curso

Adiant. por conta de investimentos financeiros

Circulante:

Existéncias:

Matérias Primas, subsididrias e de consumo
Produtos e trabalhos em curse

Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos acabados e intermédios

Mercadorias

Adiantamentos por confa de compras

AB

39 446 415,38
605,77

51 842,10

9 169 113,60

48 667 976,85

5736,18

233 652,03
239 388,21
178 708,10

10 277 097,89
4715 127 86
434 977,90
1235 869,58

122 269,30
128 447 24

17 092 497,87

0,00

214 251,87

EXERCicCIOS
N

A/P AL
26 750 814 04 12 695 601,34
583,98 21,79
21878,67 29 963,43
9169 113,60
26 773 276,69 21 894 700,16
5736,18
76 856,56 156 795,47
76 856,56 162 531,65
178 708,10
4145 983 44 6 131114 ,45
3179 904,93 1535 222,93
257 901,54 177 076,36
952 053,97 283 815,61
21005,41 101 263,89
128 447 24
B 556 849,29 8 535 648,58
0,00 0,00
27 427 58 186 824,29

N-1
AL

998109777
21,79

32 555,55

6 166 119,06

16 179 794,17

5736,18

228 753,33
234 489,51
177 508,10
5544 081,08
1227 143,08
174 096,92
265 770,06

101 510,73
128 447 24

7 618 557,21

0,00

206 142,47

17



cODpI60
DAS
CONTAS

2682

28
211
212
213
214
215
216
218
251
229
2619

24

264

262+263+267+268

151

152

153

159
18

12
11

271
272

18

ACTIVO
AB
Dividas de terceiros - Medio e longo prazo:
Devedores de transferéncias p/ as autarquias locai 1574 470,52
1 574 470,52
Dividas de terceiros - Curto prazo:
Empréstimos concedidos
Clientes c/c
Contribuintes c/c
Utentes c/c 2 571 149,75
Entidades Oficiais 78 025,71
Camaras Municipais 42 515,66
Clientes em Prestacdes 260 084,08
Clientes, cont. e utentes de cobranca duvidosa 1053 094,44
Devedores pela execugdo do orgamento
Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
4 004 869,64
Estado e outros entes publicos
0,00
Administracdo autdrquica
0,00
Outros devedores 1477 011,99
1 477 011,99
Titulos negocidveis:
Acgdes
Obrigagdes e titulos de participagdo
Titulos de divida piblica
Outros fitulos
Outras aplicagdes de fesouraria
0,00
Depésitos em institfui¢des financeiras e Caixa:
Depésitos em instituigdes financeiras 1900 726,81
Caixa 5 043,83
1 905 770,64
Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos
0,00

Total de Amortizagdes

Total de Provisges

Total do Activo 75 176 237,59

EXERCIcIOS

A/P

0,00

544 513,75

544 513,75

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

35 406 982,54

571 941,33

35 978 923,87

AL

1574 470,52
1 574 470,52

257114975
78 025,71
42 515,66

260 084,08
508 580,69

3 460 355,89

0,00

0,00

1477 011,99
1 477 011,99

0,00

1900 726,81
504383
1 905 770,64

0,00

39 197 313,72

N-1
AL

3148 941,04
3 148 941,04

2463 036,54
78 049,73
43 894,90

260 084,08
516 911,30

3 361 976,55

0,00

0,00

3277 124,95
3 277 124,95

0,00

2 579 980,51
3397.13
2 583 377,64

0,00

36 610 403,54



cODIGO
DAS
CONTAS

51
53
56

571
572
573
574
575
576
577

59

88

292

2613
269

2311
269
221
228
252
217

2613

2611

24
264
262+263+267+268

273
274

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos préprios:
Patriménio

Prestagdes Suplementares
Reservas de reavaliagdo

Reservas:
Reservas legais
Reservas estatutdrias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios
Doagdes
Reservas decorrentes de transf. de activos
Resultados fransitados
Resultado fiquido do exercicio
Total dos Fundos Préprios

Passivo:
Provisdes para riscos e encargos

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:
Fornecedores imob. sistema de locagdo financeira
Adiantamentos por conta de vendas

Dividas a terceiros - Curto Prazo

Empréstimos de curto prazo

Adiantamentos por conta de vendas
Fornecedores c/c

Fornecedores - Fact. em recepgdo e conferéncia
Credores pela execug8o do orgamento

Clientes e utentes com caugdes

Fornecedores imob. sistema de locagdo financeira
Fornecedores de imobilizado ¢/c

Estado e outros entes plblicos

Administragdo autdrquica

Cutros credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de custos
Proveitos diferidos

Total do Passivo

Total dos Fundos Préprios e do Passivo

EXERCICIOS
N

5 050 090,30
1130512,27
3 814 884,97

601 046,06

7 367 304,37
1346 761,45
19 310 599,42

0,00

33 910,09

33 910,09

139 471,60

641 644,83
124 253,06

77 921,88
192 967,51

101 489,64
1 277 748,52

920 964,46

17 654 091,23
18 575 055,69
19 886 714,30

39 197 313,72

5 050 090,30
1130512,27
3814 884,97

512 248,86

5 680 098,90
1775 944,09
17 963 779,39

0,00

174 810,28

174 810,28

47 461,15

540 486,29
163 655,77

7 509,45
116 243,95

69 056,51
944 413,12

969 920,57

16 557 480,18
17 527 400,75
18 646 624,15

36 610 403,54

19



{

] L | L

| L ] £ ]




BN ETHOHSIE A ENS (
fisjifeleele) efe niesiiitlelo)s







Cédigo das
Contas

61

62

641+642
643 a 648
63

66

67

65

68

69

BB

7111

7112+7113

712

72
(a)
75
73
74
76

78

79

Resumo:

Descrigdio

Custos e perdas

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:

Mercadorias

Matérias

Fornecimentos e servigos externos:
Custos com o pessoal:
Remuneragdes

Encargos sociais

Transf, e subs. correntes concedidos e prestagdes socials

Amortizagdes do exercicio
Provisdes do exercicio
Cutros custos operacionais

(A)

Custos e perdas financeiros

©

Custos e perdas extraordindrios

®

Resultado liquido do exercicio............

&)

Proveitos e ganhos

Vendas e prestagdes de servigos:
Venda de mercadorias

Venda de produtos

(G

Prestacdes de servigos

Anulagdes e RestituigSes

Variagdo da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade
Proveitos suplementares
Transferéncias e subsidios ebtidos

Qutros proveitos e ganhos operacionais

(8)
Proveitos e ganhos financeiros

(D)
Proveitos extraordindrios

(F}

Resultados Operacionais (8-A)

Resultados Financeiros{(D-B)-(C-A)

Resultados Correntes (D-C)

Resultado Liquido do Exercicio (F-E)

Exercicio
N N-1

465 695,93 465 695,93 549 518 54 549 518,54
743417807 7179 223,14

2 857 916,41 2 660 357 37
818 227,37 3676 143,78 814 611,06 3 474 968,43
2092 080,77 1921 108,03
77 007,22 72 979,70
15 150,26 20 343,84
13 760 256,03 13 218 141,68
7 796,42 8 176,59
13 768 052,45 13 226 318,27
41 854,90 52 513,32
13 809 907,35 13 278 831,59
1346 761,45 1775 944,09
15 156 668,80 15 054 775,68

5 636 644,85 5 543 446,26

8 264 905,59 13 901 550,44
13 901 550,44

-102 282,35

95 483,67
33014,35

597 508,15
14 525 274,26

19 273,91
14 544 548,17

612 120,63
15 156 668,80

N

765 018,23

11 477,49

776 495,72

1 346 761,45

7 785 861,37 13 329 307,63
13 329 307,63

-118 192,18

155 756,33
27 499,51

941 746,08
14 336 117,37

20 648,74
14 356 766,11

698 009,57
15 054 775,68

N-1
1 117 975,69
12 472,15
1 130 447,84

1 775 944,09

23









' | L J L i [ I— e e (e —_— e




6.3.1 - Resumo do Fluxo de Caixa

Recebimentos Pagamentos
Saldo da geréncia Anterior 2 583 377,64 Despesas Orgamentais
Execugdo Orgamental 1826 471,35 Correntes 12530 639,22
Operagdes de Tesouraria 756 906,29 Capital 5119 05417
Receitos Orgamentois 16 839 217,08  Operagdes de Tesouraria
Correntes 14 868 132,78 Saldo para a Geréncia Seguinte
Copital 1971084,30
Execu¢do Or¢amental 1015 99504
Operagies de Tesauraria 870 662,58 Operagdes de Tesouraria 889 775.60
Total 20 293 257,30 Tetal
6.3.2 - Fluxos de Caixa
RECEBIMENTOS
Saldo da geréncia Anterior
Execugdo orgamental 1 826 471,35
Operagdes de Tesouraria 756 906,29
Receitas Orgamentais
04 TAXAS,TARIFAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 10 688,95
0402 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES: 10 688,95
040201 JUROS DE MORA 10 688,95
05 RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE 7 422,82
0502 JUROS - ADMINISTRAGGES PUBLICAS 7 422,82
05020t BANCOS E OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS 7 422,82
o7 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 14 692 463,05
0701 VENDA DE BENS 3 784 484,02
070111 PRODUTOS ACABADOS E INTERMEDIOS 3 784 484,02
07011101 A'gua 3784 484,02
0702 SERVICOS 10 907 979,03
070203 VISTORIAS E ENSAIOS 15 922,04
070209 SERVICOS ESPECIFICOS DAS AUTARQUIAS 10 892 056,99
07020901 Saneamento 4 365 986,10
0702090101 Ligagdo - Ramal 1786,71
0702090102  Tarifa Fixa 1421 233,25
0702090103  Tarifa Varidvel 2 942 966,14
07020902 Residuos Sélidos 3 204 669,61
0702090201  Tarifa Fixa 1735675,71
0702090202 Tarifa Varidvel 1468 993,90

17 649 693,39

737 793,27

1 905 770,64

20 293 257,30

2 583 377,64

16 839 217,08
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28

07020903
0702050301
0702090302
0702090303
07020904
0702090401
0702090402
07020999

o8

0801
080199
08019999

09

0904
090406
09040602
09040699

10
1003
100307

Correntes
Capital

RECEBIMENTOS

Agua

Ligagdo - Ramal

Tarifa Fixa

Despesas Administrativas

Trabalhos por Conta de Particulares
Agua

Saneamento

Outras Tarifas

OUTRAS RECEITAS CORRENTES
OUTRAS

OUTRAS

Diversas

VENDAS DE BENS DE INVESTIMENTO

OUTROS BENS DE INVESTIMENTOS

ADMINISTRAGAO PUBLICA-ADMINISTRACAO LOCAL-CO
Magquinaria e Equipamento

QOutros

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
ADMINISTRACAO CENTRAL
ESTADO-PARTICIPACAO COMUNITARIA EM PROJETOS CO-

Operagdes de tesouraria

Total

2 145 005,94
6 146,92
1978 118,64
160 740,38
57 514,75
28 358,83

29 155,92
1118 880,59

157 557,96
157 557,96
157 557,96
157 557,96

14 657,54
14 657,54
14 657,54
1738,86
12 918,68

1 956 426,76
1 956 426,76
1956 426,76

14 868 132,78
1 971 084,30

870 662,58

20 293 257,30



Despesas Orgamentais

01
0101
010104
01010401
010107
010111
01011102
010113
010114
0102
010202
010204
010205
010210
010211
0103
010303
010304
010305
010306
010309
010310

02

0201
020101
020102
02010201
02010202
02010299
020107
020108
020112
020114
020115
020117
020121
0202
020201
020202
020203
020205
020208
020209
020210
020212

Fluxos de Caixa

PAGAMENTOS

DESPESAS COM O PESSOAL
REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE CONTRATO INDIV]
PESSOAL EM FUNCOES

PESSOAL EM REGIME DE TAREFA OU AVENCA
REPRESENTACAO

Pessoal dos Quadros

SUBSIDIO DE REFEICAO

SUBSEDIOS DE FERTAS E NATAL

ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
HORAS EXTRAORDINARTAS

ATUDAS DE CUSTO

ABONO PARA FALHAS

SUBSIDIO DE TRABALHO NOCTURNO
SUBSIDIO DE TURNO

SEGURANGA SOCIAL

SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS
OUTRAS PRESTACOES FAMILIARES
CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCTAL
ACIDENTES EM SERVICOS E DOENCAS PROFISSIONALS
SEGUROS

OUTRAS DESPESAS DE SEGURANCA SOCTAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
AQUISICAO DE BENS
MATERTAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
Gasolina

Gaséleo

QOutros

VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS
MATERIAL DE ESCRITORIO
MATERTAL DE TRANSPORTE- PECAS
OUTRO MATERIAL-PECAS

PREMIOS, CONDECORACOES E OFERTAS
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
OUTROS BENS

AQUISICAO DE SERVICOS
ENCARGOS DE INSTALACOES
LIMPEZA E HIGIENE

CONSERVACAO DE BENS

LOCACAD DE MATERIAL DE INFORMATICA
LOCAGCAQ DE OUTROS BENS
COMUNICACCES

TRANSPORTES

SEGUROS

3702 760,81
2713 944,40
2 079 408,83
2 079 408.83
4311307

7 253,59

7 253,59

228 306,51
355 862,40
145 200,58
47 978,84
1091190
903025

56 739,85
2053974
843 615,83
13 874,27

14 900,21

750 042,08
12706,26
5187732
215,69

8 578 704,06
893 968,20
306 691,64
420 241,83
5 068,66
402 694,06
1247911
27 854,66
10 223,73
113 333,88
3475
296570
10173,95

2 448,06

7 684 735,86
241 647 26
24 191,64
215 167,68
7 660,44
95 362,61
54 476,48
19 599,79
46 641,87

17 649 693,39
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30

020213
020214
020215
020217
020218
020219
020220
020223
020224
020225

03
0303
030305
0305
030502

04
0403
040301

06

0602
060201
060203
06020301
06020302
06020304
06020399

07

0701
070101
070104
07010402
07010407
070106
07010601
070107
070108
070109
070110
07011001
07011002
070111
070115
0702
070205

Correntes
Capital

Operagdes de tesouraria

PAGAMENTOS

DESLOCACOES E ESTADAS

ESTUDOS, PARCERES, PROJECTOS E CONSULTADORIA
FORMACAO

PUBLICIDADE

VIGILANCIA E SEGURANCA

ASSISTENCIA TECNICA

OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS

OUTROS SERVICOS ESPECIALIZADOS

ENCARGOS DE COBRANGA DE RECEITAS

OUTROS SERVICOS

JUROS E OUTROS ENCARS0S
JUROS DE LOCAGAO FINANCEIRA
MATERIAL DE TRANSPORTE
OUTROS JUROS

OUTROS

TRANSFERENCIAS CORRENTES
ADMINISTRACAO CENTRAL
ESTADO

OUTRAS DESPESAS CORRENTES
DIVERSAS

IMPOSTOS E TAXAS

OUTRAS

Restituigdes

IVAPago

Servigos Bancdrios

Diversas

AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS

TERRENOS

CONSTRUCOES DIVERSAS
Sistemas de drenagem de dguas r
Captagio e distribuigdo de dgua
MATERIAL DE TRANSPORTE
Recolha de residuos
EQUIPAMENTO DE INFORMATICA

SOFTWARE INFORMATICO

EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO

EQUIPAMENTO BASICO

Equipamento de recolha de residuos

Qutro

FERRAMENTOS E UTENSILIOS

OUTROS INVESTIMENTOS

LOCAGAO FINANCEIRA

MATERIAL DE TRANSPORTE- LOCACAO FINANCEIRA

i

Saldo para a gerencia seguinte

Execugdo orgamental

Operagdes de Tesouraria

Total

6312,76

54 398,32
7522,38
71595,52
2114424
113 131,91

42 956 41
6267 567,28
391814 49
354478

3 606,00
3 081,34
3081,34
524,66
524,66

1 250,00
1 250,00
1250,00

244 318,35
244 318,35
378894
240 529,41
12 155,18
205 207,56
452871
18 637,96

5 119 054,17
4938 751,27
1200,00

3 537 936,68
3202 624,99
335 311,69
471 893,14
471893,14

27 763,66
712908
11243,22

864 355,16
81551194

48 843,22

12 331,63

4 898,70

180 302,90
180 302,90

12 530 639,22
5 119 054,17

1 015 995,04
889 775,60

737 793,27

1905 770,64

20 293 257,30



Cod
Conta

2

217
21701
21702
21703
217030
2170300
2170301
2170302
2170302
2170304
2170305
217.0306
2170307
2170308
217.030%
217.031
2170310
2170311
2170312
2170312
2170314
2170318
2170316
2170017
27032
2170320
2170324
2170325
2170327
2170329
217033
2170330
2170331
2170332
2170334
2170335
2170338
2170317
21703210
2170339
217034
2170341
2170342
2170343
21703144
21703145
2170346
2170347
2170348
2170349
217035
2170350
2170351
2170352
2170353
2170354
2170356
2170357
2170358
2170359
217036
2170361
2170362
2170365
2170366
2170368
2170369
217037
2170370
2170371
70aT?2
2170373
2170374
2170175
2170376
2170377
2170378
2170379
217039

Tercaire

6.3.3 - OperagBes de Tesouraria

Saldo da Gerincin Anterior

Designac3e Devader Croder
CLIENTES/CONTRIBUINTES/UTENTES 19 645.00 560 131,29
CLIENTES E UTENTES C/CAUCOES 19 645,00 860131,29
DEPOSITOS DE GARANTIA OE ELECTRICIDAGE 86 422,03
OEPOSITOS DE GARANTIA OE AGUA 195 922 04
DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 273 155,88
DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITATAS 1782013
OBRA 272 147553
OBRA 266 786,56
0BRA 290 87035
OBRA 257 150373
OBRA 262 141478
oBRA 267 294365
0BRA 282 640 20
0BRA 293 307495
OBRA 295 815,63
0BRA 307 432475
DEPOSITOS DE GARANTIA UE EMPREITACAS 11559 61
OBRA 316 646.23
oBRA 325 8750
oBRA 327 140512
0BRA 233 48516
0BRA 3/06 639911
OBRA 9/06 124 43
o8RA 332 44150
0BRA 334 197056
DEPOSITOS DE SARANTIA DE EMPREITADAS 3807192
08RA 8710 796523
oBRA 111 8304
0BRA 13711 14 208,75
OBRA 17/11 413279
08RA 10/12 1168211
OEPOSITOS OE 6ARANTIA DE EMPREITADAS 24 409 60
oBaA I/14 7 398,60
oBaa 2/14 248695
OBRA 4/14 714,21
OBRA 5/14 691522
0BRA B/14 030
0BRA 9/14 3125091
OBRA 10/14 275,52
OBRA 11/14 884,00
OBRA 12/14 248389
DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 5321653
OBRA 2/13 603993
OBRA 24/06 237,50
OBRA 29/06 1239,00
OBRA 14/14 746335
OBRA 13/14 2596082
OBRA 5/10 243600
0BRA 30/04 244018
ogaa 1707 179,50
0BRA 20711 702025
DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 2101512
oBRA 3/12 1264 00
08RrA 9/07 407.12
0BRA 10/07 408184
0BRA 17/14 123229
0BRA 19/07 45200
0BRA 16/11 380500
0BRA IS 144380
OBRA 04/15 285852
08RA 2/15 343053
DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS 3805231
0BRA 4/17 14964 54
08aA 14/17 4068 26
0BAA9/17 925 54
0BaA 13/17 2 000,00
o8RA 2/17 14 338,97
OBRA 15/17 175500
DEPOSITOS DE G6ARANTIA DE EMPREITADAS 2494200
OBRA 19/17
OBRA 16/17 14 126 47
0BRA 18/17 10 815,53
OBRA B/15
OBRA 9/15
oBRA I/16
OBRA 8/16
KITS DE COMPOSTASEM - ACADI il 2
oBRA 20717
oA 2117
DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITACAS A4 04884

Movimento Anual

Odbire

78 815,23
81523

16 66573
35 899.50
640,20

640,20

238 &6

LELTS

20 599 6t
543594

15183 467

48487

4 Ban T

g9 e

179 973.77

17957377

20 216 49
100 810 59

BS 29517
57876

3968 44
803311
l42e8 20
320260
146994
53 62500
464071
B 140 41
15 51542

Salde pers & Gerinc'a Seguinte
Daveder Creder

641 844 83
641 644 83
B6 422 03
207 472 80
33806697
17179 93
1475853
756 56
870 35
150373
La478

194365

107495
81563
432475
11 559,61
64623
87,50
140812
485 16
629911
124 43
441,50
197054
17 9en 88
796523

14 208,75
413279
1es21

2387294
7398.60
248695

178,85
6918,22
0,30
325091
275,52
884,00
248389
12 616,92
60399
23750
123900

746328
10797.15
243600
244018

17950
702025

2101812

1264.00

407,12
408184
123229

492,00
380500
344380
2 85052
343055

3808231

14 964 54
4068.26

92554
200000

14 33897

175800

57876
1412647/
14 753:9".:

e 0ia0
‘L az8 20

| 320260
|

\
\
183 625.00

146994

 Bwoa
50 35180

105 388 46 Fi
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Cod
Canta

2170391
21.7039.2
2170193

2170394
21703958
2170396

2170397
2170398
21.7.04
21708
217050
2170501
2170803
2170504
2170508
2170806
270507
21706
217060
2170601
2170602
2170603
2170604
21.7.0608
21.7.0606
21.7.0607
2170608
2170609
217061
2170611
270612
2170613
2170614
217062
21708

21.7.09

24
242
2421
2422
244
2441
24411
245
2451
2453
24531
2454
249
2451
24912
24913
2492
2494
24941
24942

Terceire

OBRA 18/14
OBRA 10/16
OBRA 5/16

OBRA 11716
OBRA 13/16
OBRA 9/16

OBRA 12/16

OBRA15/16

DEPOSITOS DE GARANTIA DE RESIDUOS SOLIDOS
DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS
DEPOSITOS DE 6ARANTIA DE EMPRELTADAS

OBRA 6/18

OBRA 02/18

0BRA 03/18

CBRA 04/18

08BRA 05/18

LOTES 9 A 11 - CANDIDATURA POSEUR 03 1911 FC 00C
INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL
INFRAESTURAS DE PORTUSAL

A99VCTI7

asBvCTI?

9642vCT16

9645VCT16

9646VCTI6

399VCTI7-396VET17

3eeveT17

385vCT17

S641VCT18

INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL

6270vCT17

1294vCTI8

3neveTis

2347VCT18

9643VCT16

DEPOSITO DE GARANTIA FUNCIONARIOS ( CAUGSES
OUTROS DEPOSITOS DE GARANTIA

ESTADO E OUTROS ENTES AUBLICOS

Retengda de impostos sobre rendimentos

Trabalho dependente

Trobalho independente

Restontes impostos

Imposto de selo

Imposto de sclo

Contribuigdes para a Seguronca Secial

ADSE

Caixa Geral de Aposentagaes

Descontos Pessoal P/ C 6 A.

Institute de Gestoa Finonceira

Cutras tributagdes

TAXA DE RECURSOS HIDRICOS

TRH - VAL A REPERCUTIR NOS UTIL. SERVICO ASUA
TRH - VALORES A REPERCUTIR NOS UTIL. SERVICO §
TAXA DE RESTDUOS

3% DA TRG PAGA

2015

2016

OUTROS DEVEDORES E CREDORES
Sindicatos

QUOTIZACAO SINDICAL

Devedores ¢ credores diversos

Devedores pela cobrenga de impoxtos directos
Servigos Sociais Da Camara Municipal de VC
Desconto Judicial

Euroshell

AssaciagBa dos Técnices Oficlais de Contas
ATAM

DEVEDORES DIVERS0S

Receita em duplicode

Credores Diversos - Outros

Saldo da Gerdncia Anterier

Daveder

19 645,00
17 645,00
4980,00
175,00
1000,00
1110.00
1000,00
4980,00
1000,00
1000,00
1000,00
100000
1000,00

19 54500

Crodar Odbite
139738
3991.24
366,39
11918,24

354070 -

12 882,68 9192,28
130314
8 668,92
2839.81

26 250,00

0,00 0,00

0,00 0.00

26 250.00

3000,00

20 250,00

300000
1000,00
1091.53

147 363,49 723 459,81
15 196,28 210 682,16
14 221,28 203 046,00

975 00 7 636,16
3626 957,59
36.26 957.59
36,26 957 59

15 528,88 366 326,84

84 659,74
15 528,88 212 282,48
15 528,88 212 282,48

69 344,62

116 802,07  145493,22

2970140 28019.47

22 681,88 22 687,09

7019 52 533238

7799715 78 011,47

850352 35 462.28

850352 17 807.04

21655,24

69 036,51 61 331,45

557 14 865,94

557 14 865,94

69 030.94 46 465,51

28 817.73

13 28591

10936,32

420350

264,00

127,62

10 924.91 5282,63

55 854,07 1236513
2271196

776 551,29 B63 606,49

Movimenta Anual

Cridie.

9192.28
102982

5293.32

43 966,69
43 966,69
2797.65
5 625.49
6523,00
6166,38
13 978,97
5 875,00
6 980,00

6 980,00

0,00
0.00

4 980,00
1000,00

722 737,45
213 627,16
204 166.00

9 461,16
967.95
967.95
967.95

37142493
8469974
212 276,91
212 276,91
74 44828
136 17,41
28 020,03
22 692,30
533373
78 020,34
30 661 04
890352
21757 52

93 764,58
16 287,99
16 207,99
77 476,59
31 058,58
14 408,33
11 669,34

498315
288.00
139.76

890,41

37 514,60

996 475,80

Soldo pars o Geréncia Seguinte

Caveder

38 915.00
10 665,00
498000
1573,00
1000,00
1110,00

1000.00

27 250.00
1000,00
3 000,00

20 250,00
300000

1000,00

Credor
139735
13 183,52
139621

1191824
3 540,70
3 690.40

130314
13 962,24
2 535,68t
43 966,69
43 966,69
279765
562549
6 523,00
6 166,58
13 970.97

8 875,00

0,00
0.00

1 000,00
109153

146 641,13
18 141 28

15 341,20
2800.00
46.62

46 62

46,62

20 626,57

15523131
15 323,31
5103,66
107 826,26
29 709,96
22 687,09
7 02287
78 014,02

102,28

1o02s

101 489,64
1427.62
142762

100 062.02
2 24083
1122,42
73302
349,23

24 00
12,14

14 345,69
81 003 54
22796

889 775.60
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