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LISTA DE/ ABREVIATURAS, SIGLAS
E ACRONIMOS

A Altura.

APPACDM-VC Assaciacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao com Deficiéncia Mental de Viana
do Castelo.

CAOP Carta Administrativa Oficial de Portugal.

CE Caderno de Encargos.

cm Centimetro.

ERSAR Entidade Reguladora do Servico de Aquas e de Residuos.

FEEI Fundos Europeus Estruturais de Investimento.

INE Instituto Nacional de Estatistica.

L Litro.

P Profundidade.

p-p. Pontos percentuais.

PaP Porta-a-Porta.

PAPERSU Plano de Acao do Municipio de Viana do Castelo para o PERSU 2020.

PERSU 2020 Plano Estratégico dos Residuos Solidos Urbanos 2014-2020.

PO SEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.

Portugal 2020

Acordo de parceria celebrado entre Portugal e a Comissao Europeia paraa
dispersao dos FEEI no @mbito da implementacao da politica de coesao no periodo de
programacgao 2014-2020.

Resulima, S.A. Sociedade concessionaria do (SGRU) sistema multimunicipal de triagem, recolha
seletiva, valorizagao e tratamento de residuos solidos urbanos do Vale do Lima e Baixo
Cavado, no qual o Municipio de Viana do Castelo se integra.

RGGR Regime Geral de Gestao de Residuos: aprovado pelo DL n.2178/2006, 05-09,
republicado pelo DL n.273/201, 17-06.

RI Residuos (urbanos) Indiferenciados.

RU Residuos sdlidos urbanos.

RUB Residuos Urbanos Biodegradaveis ou biorresiduos.

SeEA Sensibilizacao e Educacao Ambiental.

SGRU Sistema de Gestao de Residuas Urbanos.

SIVA-CD Sistema de Informagao Viana Abraca - Compostagem Doméstica.

SMSBVC Servigos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo.

TGR Taxa de Gestao de Residuos.

Ton. Tonelada.

UE Uniao Europeia.

VA-CD Viana Abraca - Compostagem Doméstica.
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01/ Sinopse

0 presente documento configura o Relatério Final prescrito na clausula 12.2 do CE do procedimento
de contratagéo publica do “CONTRATO PUBLICO DE FORNECIMENTO A CANDIDATURA POSEUR03_1911_
FC_000012 - KIT COMPOSTAGEM", com o qual se encerram as atividades prestacionais imputadas pelo
contrato a Formato Verde.

0 contrato publico supra mencionado executa a a¢ao ii.1 da operagao POSEUR-03-1911-FC-000012, aprovada
no &mbito do aviso de concurso POSEUR-11-2015-18, inserido no eixo prioritario lll - Proteger o ambiente e
promover a eficiéncia dos recursos, e na tipologia de intervencao 11 - Residuos, do Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (PO SEUR) dos FEEI do Portugal 2020. A operagao
POSEUR-03-1911-FC-000012 concretiza, para efeitos de comunicagao publica, o projeto Viana Abraca.
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http://organicos.smsbvc.pt
https://poseur.portugal2020.pt/pt/candidaturas/avisos/poseur-11-2015-18-res%C3%ADduos-urbanos/
https://organicos.smsbvc.pt/

ojuaweJpenbu3



http://organicos.smsbvc.pt

O 4 / Relatério Final Viana Abraga — Compostagem Doméstica (VA-CD)
02/ Enquadramento

2.1/ 0 PROJETO
VIANA ABRACA

0 projeto Viana Abraca surgiu com o propésito central de evitar o envia de biorresiduos para aterro, atraves
da promocao da sua separacao na fonte e valorizagao através de compostagem. Em 2017 a eliminacao de
biorresiduos em aterro com origem no Municipio de Viana do Castelo ascendeu a mais de 12.000 toneladas
(mais de 2,5 vezes a massa do navio Gil Eannes), resultando num custo de eliminagao superior a 276 mil euros.

0 projeto Viana Abraca preconiza a resposta estratégica do Municipio de Viana do Castelo no dominio da
gestao de residuos urbanos e do seu papel na transigao para um modelo de Economia Circular, como tal
vertido no periodo de programagcao 2014-2020 do seu Plano de Agao (Formato Verde, 2015) para o PERSU
2020. O projeto € apoiado pelos FEEI do Portugal 2020, através do PO SEUR, e conta com um investimento
total de cerca de 4,5 MEUR'.

0 projeto Viana Abraca reparte os seus investimentos e as suas agoes por dois eixos de intervencao: urbano e
extraurbano (ou rural), internalizando as especificidades territoriais daquela divisdo, particularmente no que
respeita aos custos econdmicos decorrentes da introdugao de um sistema de recolha seletiva de biorresiduos
em &reas caracterizadas por uma elevada dispersividade habitacional (e baixa densidade demografica), como
é 0 caso das zonas rurais, e considerando ainda as oportunidades de valorizacdo organica (junto do produtor)

proporcionadas pelas caracteristicas destes territdrios, por oposicao a malha urbana.

Assim, os dois eixos de intervencao do projeto Viana Abraga contemplam:

ZONA RURAL: | a distribuicao (e instalacao),

porta-a-porta, de 7.500 kits de compostagem
com o abjetivo de contribuir para a minimizagao
da deposicao de residuos organicos em aterro,
através da sua valorizacao na fonte com a
compostagem domestica;

ZONA URBANA: | a criagdo de uma

rede de recolha seletiva de biorresiduos

alimentares para 22.000 utilizadores (habitagées/
familias), contemplando a criagao de uma rede de
deposicao seletiva dedicada de biorresiduos com

480 contentores equipados com tecnologia de
abertura condicionada e compativeis com um
sistema de recolha automatizada, a distribui¢ao

porta-a-porta(nas freguesias abrangidas) de

22.000 equipamentos domeésticos para separacao
de biorresiduos, a aquisicao de duas viaturas

de recolha automatizada de carga lateral e um
sistema informatico PAYT de gestao de acessos
preparado para o reconhecimento e imputagao,

a tarifacao, da intensidade de participacao

dos utilizadores na separagao de biorresiduos
objetivada pelo projeto.

' https://organicos.smsbvc.pt/
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De entre as principais vantagens do projeto Viana Abraga encontram-se a protecao do ambiente, com a
diminuigao das emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) produzidos pela deposicao de biorresiduos
em aterro; e a protecao dos recursos naturais, atraves da transformacao dos biorresiduos em fertilizantes
organicos de elevada qualidade e outras formas de valorizacao no contexto da promocao de cadeias de
valor sustentaveis da bioeconomia: Figura 1.

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

éé
(1
40%

BIORRESIDUOS

VALORIZAGAO
ORGANICA

11111 t ECONOMIA

COMPOSTAGEM CIRCULAR

Figura 1/ Esquema concetual do Projeto Viana Abraca

2.2/ 0 PROJETO
VA-CD

0 documento que ora se apresenta consubstancia um relato da implementagao do projeto de
compostagem doméstica que concretiza o eixo extraurbano do projeto Viana Abracga, doravante designado
Viana Abracga - Compostagem Doméstica (VA-CD): Figura 2.

0 VA-CD tem como abjetivo a distribuicao de 7.500 kits de compostagem nas 27 freguesias do Municipio
de Viana do Castelo, através da instalacao dos equipamentos de compostagem propriamente ditos nas
habitacoes suscetiveis de integrar um programa de compostagem dos biorresiduos produzidos; e através
da sensibilizacao e educacao ambiental dos utilizadores do servigo de gestao de residuos urbanos do
Municipio para a importancia da prevencao da producao de biorresiduos e da sua valorizagao através da
pratica da compostagem ou de formas equivalentes de valorizagao de biorresiduos na fonte.

organicos.smsbvc.pt
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ZONA RURAL

1
»

DEPOSIGAO
EMATERRO

El

1
1
!
+ 1
| RECICLAGEM
1
1
1

__________

KITS DE COMPOSTAGEM:

Compostor, forqueta, peneira,

Obietivo: * composto acelerador, guia pratico,
jetivo: ‘ # balde doméstico para separacao

promover a valorizacao de RUBs através # de RUB

Elzjarglr!atlca de com<postagem nazona \\(‘ * ‘\(‘)

RUBa - biorresiduos alimentares; RUBv - biorresiduos verdes.

Figura 2/ Eixo rural do projeto Viana Abraca: VA-CD

0 projeto VA-CD ¢ vocacionado para os utilizadores domésticos do servico de gestao de residuos urbanos
do Municipio de Viana do Castelo cujas habitagoes sao suscetiveis de integrar as praticas de compostagem
preconizadas no projeto. Os kits de compostagem instalados no contexto do VA-CD sao compostos pelos
elementos caracterizados na Tabela 1e ilustrados na Figura 3.

0 KIT DE COMPOSTAGEM FACIL

COMPOSTOR PENELRA ) Para um acompanhamento
Onde vai fazer a Para aplicar o mais cuidado da sua
sua compostagem composto o compostagem, ainda |lhe
seu jardim oferecemos:

© ©
BALDE FORQUETA TERMOMETRO
Para separar os Para revolver os Para acompanhar
residuos organicos residuos organicos a temperatura
compostaveis da Nno seu compostor no interior
sua cozinha do compostor

© © o
GUIA PRATICO NUTRIMALS MEDIDOR DE PH

Para poder tirar todas
as duvidas e saber
mais sobre o projeto

Para comecar ou H1 14' Para acompanhar o
acelerar a sua pr - pH no interior do
compostagem —— | compostor

Figura 3/ Constituicao do kit de compostagem instalada no contacto da implementacao do projeto VA-CD
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Tabela 1/ Caracterizagao do kit de compostagem doméstica instalado com o projeto VA-CD

Componente Fungao Descrigao
Compostor Vaso reator da compostagem destinado Construido em madeira de pinho com tratamento
a deposicao e decomposicao aerobia de térmico com as sequintes dimensoes: L:60 cm x
biorresiduos compostaveis: alimentarese | P:60 cm x A:90 cm. Volume de contentorizacao:
de espacos verdes. 325 L.
Decorado com duas placas:
1. Placa com a denominacao da operagao e
numero de série univoco;
2.Placainscrita com o nome do utente da
APPACDM-VC que participou na montagem
do compostor.
Termoémetro Instrumento de medicao da temperatura Gama de medi¢ao compativel com as
da pilha de compostagem que permite temperaturas alcancadas no processo de
avaliar o estado de desenvolvimento do compostagem e um corpo constituido por
processo de compostagem. materiais compativeis com a introducao do
termémetro numa pilha de compostagem.
Medidor de pH Possibilita a avaliagao do estado do Medicao da acidez ou alcalinidade da pilha de

processo de compostagem.

compostagem.

Forqueta de

Permite o revolvimento da pilha

Instrumento compativel com uma facil introducao

arejamento de compostagem, assegurando as e revolvimento dos materiais organicos
condicoes de arejamento necessarias constituintes de uma pilha de compostagem
para decompasicao da matéria organica bem como com as especificacoes técnicas do
em aerobiose. compostor.

Balde Permite o0 armazenamento temporério Recipiente com capacidade de 7 Litras, tampa
e o transporte de biorresiduos entre a ventilada, asa para transporte, cor castanha e
habitacao e o compostor. construido em material reciclado e reciclavel

Peneira de Permite a segregacao do composto de A extremidade nao aberta é coberta por uma

compostagem acordo com o seu grau de maturidade. malha ortogonal.

Composto Permite acelerar a decomposicao aercbia | Produto acelerador da decomposicao aerdbia

acelerador dos biorresiduos. de biorresiduos: balde com compaosto organico

organico Nutrimais.

Guia pratico/
Material
pedagdgico

Clarificacao das melhores praticas

de separacao de biorresiduos para
compostagem e de utilizacao dos
equipamentos do kit de compostagem.

Constituido por um Manual de Compostagem
simplificado, produzido em papel reciclado,

complementado por uma aplicacao web

que permite o aprofundamento da tematica

da compostagem.

organicos.smsbvc.pt
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2.5/ ESTUDO
NUDGE

A'implementacao do projeto Viana Abraga foi precedida da execucao de um Estudo de Economia
Comportamental, também apoiado pelo PO SEUR no contexto da agao iii.3 da operacao POSEUR-03-1911-
FC-000012. Deste Estudo, segmentado nos eixas urbano e extraurbano da operagao (Planeta Perspicaz,
2017a; Planeta Perspicaz, 2017b), resultaram orientagdes (nudges comportamentais) que moldaram os
parametros de contratagao e de execucao das agoes configuradas na operagao e, como tal, do contrato de
execucao do eixo VA-CD.

0 sistema de incentivos pro-social € uma estratégia de alteracao comportamental que se destacou, N0o
referido Estudo, devido ao seu papel na sustentabilidade comportamental, a longo prazo, nas praticas
de compostagem. De acordo com o Estudo desenvolvido, o sistema de incentivos mais bem posicionado
para promover a desejada sustentabilidade da alteracao comportamental preconizada no projeto
VA-CD assenta na canalizagao da poupanca alcangada com o desvio de residuos organicos de aterro para
a atribuicao de beneficios sociais a instituicoes de solidariedade social do Municipio de Viana do Castelo:
Figura 4 e Figura b.

Qual o sistema de incentivos que consideramos
mais eficaz para concretizar os objetivos do projeto?

Motivacao extra pré-social

CAUSA SOCIAL
-

Beneficios concretos que “fazem a
diferenca” (reforgo do comportamento)

Contribui para comunidade forte e unida

Figura &4/ Sistema de incentivos pro-social recomendado no Estudo de Economia Comportamental
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Seja solidario!

=)
+ @
(=

COMPOSTAGEM BENEFiCIOS AMBIENTAIS
+

+
RECOLHA SELETIVA APOIOS SOCIAIS
DE RESIDUOS
ORGANICOS

O valor angariado sera convertido em apoios
a instituicdes sociais do Municipio

organicos.smsbvc.pt #vianaabraca & - i
SMSBVC

Figura5/ Meme alusivo a dimensao do social do projeta VA-CD veiculado nas redes sociais do projeto

Ja no contexto da execucao do projeto VA-CD, a montagem dos compostares incluidos no kit de
compostagem foi assequrada por utentes da Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao

com Deficiéncia Mental (APPACDM) de Viana do Castelo. Todos os compostores instalados no projeto
evidenciaram essa intervengao da APPACDM-VC, em conformidade com as prescrigoes do CE do
procedimento de contratagao publica, através da aposicdo de uma placa de assinatura e identificacao
do utente da APPACDM-VC envolvido na preparagao das unidades: Figura 6.

A promocao da dimensao social na contratacao publica da execugao do projeto VA-CD veio configurada
nos critérios de selecao do procedimento concursal e tem origem nas recomendacoes desenvolvidas

pelo Estudo de Economia Comportamental no quadro das estratégias de alteracao comportamental
vocacionadas para a adesdo do publico-alvo e para a sustentabilidade futura da adogao das praticas de
compostagem doméstica preconizadas.
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0 JOSE REGO, UTENTE NO 567 DA ASSOCTACAO PORTUGUESA DE
PATS £ AMIGOS DO CIDADAO DEFICTENTE MENTAL DE VIANA DO

CASTELO, AJUDOU A CONSTRUIR ESTE COMPOSTOR

v
VIGRQ

ABRACA

SEPARE ORGANICOS
SEJA SOLIDARIO

OBRIGADO POR
ABRACAR. ESTE SOMALL

Figura 6/ Layout de um exemplar de placa de assinatura dos utentes da APPACDM-VC aplicada nos compostores VA-CD
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Figura 7/ Meme alusivo a dimensao do social do projeto VA-CD veiculado nas redes sociais do projeto
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Merece ainda referéncia a operacionalizagao de outras duas estratégias de alteragdo comportamental
configuradas no modelo de trabalho de execugao do projeto VA-CD no contexto do Estudo de Economia
Comportamental referido anteriormente:

- Recolha de assinaturas dos aderentes captados em placas VA-CD destinadas a exposicao publica
(Figura 8).

- Captagao e publicagao, nas redes sociais, de fotografia do aderente em adereco de
publirreportagem VA-CD (Figura 9).

Ambas as estratégias refletem, de acordo com aquele Estudo, a necessidade de consolidar o
compromisso do aderente com a pratica de compostagem preconizada no projeto VA-CD e de,
simultaneamente, ilustrar a decisao de adesao do publico-alvo de acbes de captacao posteriores como um
comportamento normativo socialmente aceite, correto, e de acrecao crescente, através da assuncao de
um compromisso pseudo formal com o projeto (assinatura do painel de adeséo) e da manifestacéo publica
da adesao (foto de publirreportagem e exposicao publica das assinaturas dos aderentes).

v
VIGRQ

ABRACA

SEPARE ORGANICOS
SEJA SOLIDARIO

VAT FICAR DE FC A

~
e e
s i E VOCE.. @
VAL FICAR DE FORA?

NOS I B

ABRAGAMOS e e
A Jukf PE FREWE 514 o
bE cABfiego 33,4;;” ')Mre..w“" s

o Lo B REITRe
Q”Lq.a. St r“;: sluﬂ\a fl"

5 -'
o T ﬂfypﬂ'ﬁ" rf"” |
o W o

Todas Somas aagul(ﬁ, BAIE‘ a.u.w’f'f
auligay s ewasaule. {
& Tfpeeie v de Ulsue chGubft

%f-““ AL‘W Lo %‘(“‘0 !
-:& -‘-'(r"ﬁn S‘EM n'a\fo

—

& & POSEUR #9550 ==

Figura 8/ Painel de recolha de assinaturas dos aderentes
prescrito no CE de procedimento de contratacgao do
projeto VA-CD
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Figura 9/ Moldura de publirreportagem prescrita no CE de
procedimento de contratagao do projeto VA-CD
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A metodologia de trabalho adotada na execugéo do projeto VA-CD assenta em grande medida nas
conclusées e recomendagdes do Estudo de Economia Comportamental desenvolvido no contexto da
execucao da acao iii.3 da operacao POSEUR-03-1911-FC-000012.

Do Estudo resultaram diversas orientagdes, designadamente as estratégias de comunicagdo presencial a
adotar, a concecao dos materiais de comunicagao, as caracteristicas técnicas dos equipamentos a adquirir
e os sistemas de incentivos comportamentais necessarios a consecugao de trés objetivos fundamentais:

1. Garantir a adesao dos utilizadores ao projeto, com a aceitacao dos respetivos equipamentos;

2. Garantir a internalizacao de praticas quotidianas de separacao de biorresiduos e de conhecimentos
de compostagem;

3. Garantir a sustentabilidade comportamental, a longo prazo, das praticas de compostagem de
biorresiduos introduzidas com a adesao ao projeto Viana Abraca.

5.1/MODELO
DE TRABALHO

0 modelo de trabalho adotado no projeto VA-CD tem como base o desenvolvimento de agdes de contacto
presenciais, dirigidas e nao-dirigidas.

As acbes presenciais nao-dirigidas consubstanciam-se no desenvolvimento de a¢tes de contacto porta-a-
porta(PaP)junto dos utilizadores do sistema de gestao de residuos urbanos dos SMSBVC cujas habitagoes
(fundamentalmente moradias) sdo suscetiveis de integrar a pratica da compostagem doméstica VA-CD.

Sempre que, no contexto de uma acao nao-dirigida, o utilizador nao esta presente na habitacao contactada
0 agente de SeEA introduz um postal de visita (Figura 11) na caixa de correio da habitagao. Cada postal de
visita entregue indica no seu verso, de forma sucinta, informagao relativa ao projeto VA-CD conjuntamente
com os beneficios da adesao e o numero do call center para o qual o utilizador pode ligar de forma a aderir
ao projeto de forma gratuita e ou esclarecer duvidas a respeito do mesmo.

Com a criagao de um centro de contactos (call center) proporciona-se a integragao de utilizadores que
nao se encontravam na sua habitacao aquando do desenvolvimento das a¢oes PaP. O trafego do centro
de chamadas € gerido numa plataforma de agendamentos que permite o registo das manifestagoes de
interesse na adesao, o esclarecimento de duvidas e reclamacoes; bem como o posterior agendamento da
entrega de Kits de compostagem através de agoes dirigidas aos interessados.

organicos.smsbvc.pt
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ENTREGAS
— _ —
—_— @ e Jll  POSTAL DE VISITA CALL-CENTER AGENDADAS

MOLDURA

CONTACTO
PORTA-A-PORTA

VIANA ABRACA

—

COMPOSTAGEM PUBLIRREPORTAGEM

DOMESTICA

SIVA CD - Sistema de Informacgdes Viana Abraga Compostagem Doméstica:

Centralizagdo de Atualizagdo em Gestao espacial
informagao; tempo real; integrada.

Figura 10/ llustragao do modelo de trabalho adotado na implementagao do projeto VA-CD

forma!overde‘

O projeto Viana Abraga tem um
kit de compostagem gratuito para si.

EM VIMM DO CKSTELO Hoje ndo estava ninguém em casa, por isso Ndo recebeu o seu.

OS REHDUOS ORGRNICOS Os nossos agentes so estarao na sua freguesia durante os

. proximos dias. Nao perca esta oportunidade...
TEM UM NOVO DESTINO Contacte-nos através da linha telefénica Viana Abraca

920 114 982

e agende a entrega gratuita do seu kit de compostagem.

Por cada € poupado com a compostagem de

residuos organicos, a Camara Municipal de f\ CAS’\ N° - FOI SELECIONADA

Viana do Castelo junta outro €!

Estes contributos serdo convertidos em apoios PARK ABRACAR ESTE PROJETO!

para instituicdes sociais do Municipio.

O agente Viana Abraga

T S

Saiba mais em organicos.smsbvc.pt e no facebook Viana Abraga SMSBVC

Figura 11/ Postal de visita utilizado nas tentativas de contacto falhadas

3.1.1/ COMUNICACAO PERSUASIVA

As recomendacoes produzidas pelo Estudo de Economia Comportamental da a¢ao iii.3 da operagao
POSEUR-03-1911-FC-000012 contemplaram um conjunto de orientaces respeitantes a comunicacao
presencial a adotar no contexto das agOes de captacao de aderentes do projeto. Essas orientagGes foram
organizadas num Guiao de Comunicagao cuja implementacao foi imputada as responsabilidades do
adjudicatério do contrato de execugao do projeto de compastagem domestica VA-CD, nomeadamente na
quadro da formacao a ministrar aos agentes da equipa de SeEA alocada as actes do projeto. As orientacoes
vertidas no referido documento consideram o conjunto de aspetos-chave subjacentes a implementacao de
uma comunicacao persuasiva, que se elencam de sequida:

organicos.smsbvc.pt
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que provoca um sentimento de obrigacao em retribuir
a oferta do kit de compostagem;

A enfatizacao de que a oferta de kits de compostagem
é limitada provoca 0 aumento do desejo de obter um
kit de compostagem;

As assinaturas nos painéis de assinaturas e as
fotografias com a moldura de publirreportagem
permitem obter o compromisso publico e

voluntario dos aderentes com a prética da
compostagem, satisfazendo a necessidade de exibir
consisténcia interna;

Informar os utilizadores que a pratica da
compostagem resulta na atribuicao de beneficios
sociais as instituigoes de solidariedade social do
Municipio de Viana de Castelo provoca 0 aumento do
desejo em aderir ao projeto VA-CD;

com o utilizador:

INTRODUGAO DOS AGENTES —

DESCRIGAO DA PRATICA DA COMPOSTAGEM —

organicos.smsbvc.pt
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Aumentando assim o interesse dos vianenses que
aderiram ao projeto;

0 estabelecimento de uma boa relagao entre 0s
utilizadores e os agentes de SeEA é fundamental para
o nimera de aderentes ao projeto VA-CD;

A maioria dos utilizadores sente que fazer a
compostagem é importante e o reforgo desta
mensagem junto dos potenciais aderentes potencia o
seu desejo em abter um kit de compostagem;

A transmissao da mensagem de que a compostagem

é algo simples e semelhante a separagao de residuos,
algo que os vianenses ja praticam com bastante
reqularidade, demonstra que a pratica da compostagem
é facilmente integrada na sua rotina o que facilitaa
adesao dos utilizadores ao projeto VA-CD;

Potencial aderente é realizada sequindo os sequintes passos pela respetiva ordem, de modo a criar uma boa relagao

INTRODUGAO DO PROJETO —

DECISAO DO POTENCIAL ADERENTE —
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3.1.2/ SISTEMA DE INFORMAGAO

0 CE do procedimento prescreve, na sua clausula 10.2, a concegao e implementacao de um sistema de
monitorizacao das acoes de distribuicao e entrega, aos utilizadores, dos equipamentos fornecidos no contrato.

0 sistema de monitorizagao concebido no quadro da execucao do contrato - Sistema de Informacgao Viana
Abraca - Compostagem Doméstica (SIVA-CD) - permitiu o acompanhamento, em tempo real, de todas as
acoes desenvalvidas e, consequentemente, a entrega e instalagao dos kits de compostagem fornecidos no
contrato. Entre outras informacades, o SIVA-CD registou os seguintes dados:

- Aidentificacao da freguesia na qual é executada tentativa de contacto presencial;

- Adata/hora de cada tentativa de contacto presencial efetuada;

- 0 numero de tentativas de contacto presencial efetuadas;

« 0 numero de tentativas de contacto presencial bem-sucedidas;

« O numero de kits distribuidos;

- 0 mecanismo de integragao do aderente (via porta-a-porta presencial ou via agendamento
telefanico da entrega);

- Ageorreferenciacao do kit entregue;
« 0 n.2de série do kit entreque;

- Aidentificacdo do aderente: nome, contactos (telefonico e/ou e-mail), morada (nome da rua
e n.2 de policia), dimensao do agregado familiar e n.2 do contrato de distribuicao de 4gua para
consumo humano.

Com base na informacao elencada atras, o SIVA-CD permitiu organizar informagao interpretativa do
desempenho da implementagao do projeto VA-CD através, entre outros, da agregagao dos dados nos
indicadores que se elencam de seguida:

« N2de kits distribuidos/dia;

« N2total de kits distribuidos/freguesia;

- NCtotal de tentativas de contacto presencial/dia estabelecidas;

« N2total de tentativas de contacto presencial/freguesia estabelecidas;

« N2total de tentativas de contato bem-sucedidas/dia;

« NCtotal de tentativas de contato bem-sucedidas/freguesia.

Os indicadores de gestao proporcionados pelo SIVA-CD, atualizados em tempo real, foram disponibilizados
em interface web, conforme prescrito no CE do procedimento: Figura 12 e Figura 13.
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(A = COMPOSTAGEM DOMES

SIVA-CD - Indicadores gerais de producéo
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Figura12/ Interface de gestao SIVA-CD
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Amonde 32 36 90% 3 2z 126% ' 133 138 96% 1
Anha 390 305 128% 15 20 73% Ok 1194 1179 101% OK
Areosa 37 294 126% 14 20 1% OK 171 1137 150% 4
Barroselas < Carvoeira | 482 s05 | e0% 20 4 49% [ok| 1t 2339 76% | 0K
Cardiclos = Serreleis 311 239 | 130% 11 5 89% |ok| o2 922 104% | 0K
Carrego 198 251 Te% 7 7 2% |ok| ot 570 %4% | |
Castelo do News 428 457 | 109% 18 31 s9%  |oK| 1680 1785 94% | 0K
Chate 380 272 | 132% 14 % 7% |oR| 1048 1052 100% | 0K
Darque 286 207 | %% 14 20 7% |oK| 1337 1148 % |
Freisieiro de Soutelo [E) B 3% 4 B 7% |t 312 an 100% | 1
Geraz do Lima (5.
Maria,S. Leocidis, 468 a8 | 1 23 2% 2% |ok| 1432 1621 2% ok
Moreira), Dedo
Lanheses 213 EE] 2% 3 3 7% |oK| 7% 737 102% | oK
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Torre e Vila Mou 202 14| 138% 7 0 1% _[oK|  ser B 103% | 0K
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Figura 13/ Interface de gestao SIVA-CD
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Todos os equipamentos instalados no cantexto do projeto VA-CD sao identificados através de um nimera
de série univoco inscrito numa placa aplicada no compostor, em conformidade com o Anexo | do CE do
procedimento: Figura 14

INCREMENTO DA VALORTZAGKO ORGANICA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
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Figura 14/ Layout de exemplar da placa de nimero de série do compostor
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0 numero do contrato de distribuicdo de agua para consumo humano (doravante nimero de instalagao)
dos utilizadores captados no projeto VA-CD, registado no SIVA-CD em conformidade com o estabelecido
na clausula 10.2 do CE, foi obtido a partir de uma base de dados georreferenciada disponibilizada pelos
SMSBVC: Figura 15.

Atendendo a que o servigo de abastecimento de dgua para consumo humano (AA) é proporcionado (e
faturado), pelos SMSBVC, conjuntamente com o servigo de gestdo de residuos urbanos (RU), a associagao
entre o numero de instalacao dos utilizadores captados e o numero de série dos equipamentos de
compostagem VA-CD instalados capacita os SMSBVC para o desenvolvimento de acdes de contacto
dirigidas aos titulares dos contratos de AA/RU dessas instalagdes no quadro da promogao continua da
importancia e resultados da compostagem doméstica e, mais importante, proporcionara a eventual
imputacao de efeitos de tarifagao aos utilizadores que, através da compostagem domeéstica, concorrem
comprovadamente para a desoneragao dos custos de recolha e tratamento de residuos do modelo técnico
operado pelos SMSBVC.

Nota/ averde, o numero de série do kit
de compostagem VA-CD instalado.

Figura 15/ llustracao do interface de consulta da base de dados georreferenciada dos numeros de instalacao das habitacoes dos
utilizadores dos SMSBVC
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4.1/ RESUMO

A'implementacao do projeto VA-CD registou uma taxa global de adesao de 83% do total de utilizadaores
contactados com sucesso (presencialmente) no periodo de execucdo compreendido entre julho de 2018 e
outubro de 2019. A taxa global de sucesso dos contactos presenciais registou um valor de 31% do total de
contactos efetuados naquele periodo. No total, a implementacao do projeto desenvolveu perto de 29 mil
acoes de contacto, tendo captado um total de 7.355 utilizadores e instalado 7.690 kits de compostagem
domeéstica no Municipio de Viana do Castelo.

Tabela 2/ Resumo dos principais indicadores de execugao do projeto VA-CD

Item Valor Obs.

[1] | Agoes de contacto presencial 8.936 | -

[2] | Tentativas de contacto 19.989 | -

[3] | Total... 28.925 | [1]+{2]

[4] | Utilizadores captados 7.355 | [6]+[6]H7]
[5] | Acdes de contacto porta-a-porta(nao-dirigidas) 6.015 | -

[6] | Agendamentos 1.368 | -

[7] | Devolugoes 28| -

[8] | Recusas 1523 [ [9]+[10]

[9] | Acdes de contacto porta-a-porta (nao-dirigidas) 1.483 | -

[10] | Agendamentos 40 -

[11] | Kits instalados 7.690 | [12]-[13]
[12] | Kits distribuidos 7.726 | -

[13] | Kits devolvidos 36| -

[14] | Taxa de sucesso presencial global 31% | [1)/[3]

[15] | Taxa de sucesso presencial porta-a-porta 27% | ([5G 9DA[5 ]+ 91+ 2])
[16] | Taxa de ades&o global 83% | [41([1HT7])
[17] | Taxa de ades&o porta-a-porta 80% | [5([5]+[9])
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A Tabela 3 compila os resultados da implementacao do projeto em cada uma das freguesias do Municipio
de Viana do Castelo. Conforme se pode verificar, a meta de execucao do projeto foi, na generalidade dos
casos, atingida ou ultrapassada, tendo registado um valor global de 103%?% da meta fixada.

0 grafico da Figura 16 ilustra a distribuicdo dos kits de compostagem nas freguesias abrangidas

pelo projeto VA-CD, cuja projecao cartogréafica se apresenta na Figura 17. Conforme se pode verificar,

a distribuigao geogréafica dos utilizadores (habitagdes) captados no projeto VA-CD sobrepde-se
uniformemente ao padrao de ocupacgao habitacional do territério do Municipio, contornando os principais
obstaculos geomorfoldgicos que caracterizam aquele territério: o leito do vale do rio Lima e as elevacoes
orograficas, entre as quais a proeminente Serra de Arga localizada na margem norte daquele curso de agua.

Tabela 3/ Resultados da implementacao do projeto VA-CD por freguesia

Freguesia Utilizadores kits Metade Execucaodameta
(CAOP 2017) captados instalados projeto de projeto
Afife 211 21 326 65%
Alvaraes 326 374 347 108%
Amonde 31 31 36 86%
Anha 382 390 305 128%
Areosa 371 37 294 126%
Barroselas e Carvoeiro 482 482 605 80%
Cardielos e Serreleis 310 3n 239 130%
Carrego 196 196 251 78%
Castelo do Neiva 317 498 457 109%
Chafé 331 360 272 132%
Darque 286 286 297 96%
Freixieiro de Soutelo 43 43 80 54%
Geraz do Lima (S. Maria, S. Leocadia, Moreira), Dedo 466 466 419 m%
Lanheses 214 214 191 12%
Mazarefes e Vila Fria 340 340 302 113%
Montaria 05 08 80 69%
Mujaes 163 163 206 79%
Nogueira, Meixedo e Vilar de Murteda 244 244 177 138 %
Outeiro 166 166 130 128%
Perre 388 389 288 135%
Santa Maria Maior e Monserrate e Meadela 636 637 667 96%
Santa Marta de Portuzelo 448 448 431 104%
Sao Romao de Neiva 156 218 153 142 %
Subportela, Deocriste e Portela Susa 181 183 294 62%
Torre e Vila Mou 202 202 146 138%
Vila de Punhe 278 280 307 9N%
Vila Franca 132 132 200 66%
Total 7.355 7.690 7.500 103%

20 valor reflete um reforgo do contingente de kits de compostagem disponivel para instalagdo no contexto da execugao do contrato, acordado entre a
entidade adjudicante e a Formato Verde.
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Figura 16/ Distribuicao dos kits de compostagem VA-CD instalados por freguesia
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Legenda/
® Aderentes VA-CD
O Municipio de Viana do Castelo CAOP2017

Sistema de referenciagao/ PT-TM06/ETRS89 (metros).
Base geografica/ Bing Satellite.

Figura 17/ Distribuicao geografica dos utilizadores integrados no projeto VA-CD
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4.9/ ACOES DE
CONTACTO EFETUADAS

4.2.1/ TAXA DE SUCESSO PRESENCIAL PAP

A taxa de sucesso dos contactos presenciais das agdes porta-a-porta(i.e., ndo dirigidas) desenvolvidas
compreendeu-se entre um minimo de 10% e um maximo de 83% do total de actes de contacto executadas
no periodo de implementagao do projeto, tendo-se registado um valor médio de 30% (Tabela 4). Assim, em
média, 7 em cada 10 tentativas de contacto desenvolvidas junto dos utilizadores do servico de gestao de
residuos solidos urbanos do Municipio de Viana do Castelo nao permitiram o desenvolvimento de uma acao
presencial par auséncia do publico-alvo nas habitacdes abordadas.

0 grafico da Figura 18 ilustra a evolucdo diaria da taxa de sucesso presencial PaP no periodo de
implementacao do projeto.

Tabela 4/ Indicadores estatisticos da taxa de sucesso presencial PaP do VA-CD

Iltem Valor

Maximo 89%
Minimo 10%
Média 30%
Mediana 29%
Desvio padrao 12 p.p.
n 253
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Figura 18/ Evolucao diaria da taxa de sucesso dos contactos presenciais PaP
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4.2.1.1./ DISTRIBUICAO HORARIA

0 estudo da distribuicao horéaria dos contactos presenciais PaP desenvolvidos no periodo de implementagao
do projeto revela um protagonismo do periodo da tarde nos dias Uteis em comparagao com os sabados
(Figura19). Com efeito, cerca de 59% das acoes de contacto presencial desenvolvidas de terga a
sexta-feira registaram-se a partir das 14h00, sendo que 45% se compreendem entre as 16h00 e as
19h00. Os sabados registam uma reparticdo mais equitativa entre o periodo da manha e o periodo da tarde.

12%
Legenda/ M Sadbado M22332

10%

8%

6%

4%

2%

o
N
=
Lo
—

0% I|I| |I

o
o o o o o o o o o O O O O 0O 0o 0O O O o o O
mM O M M O MmO M O O M O M O O M O MmO MmO
L Cc £ C o o £ o £ - £ - - £ - £ o <o <o
o o O E o m T T o © © N N ® o © 0O O = 5§ N
T I LT 1T 1 T 11111211 ggTIY
Dloogooooooooooooooocl,cl,occl,
o = O m O MmO MmO MmO MmO Mmoo Mmool 38 m o 3
T £ € £ £ £ £ £ € c £ £ c c £ £ c c < 22 %7 c < ¢~
S ® o == =Ed 9 ™M m ¥ T L B B O - o 55 05 =
S © = SRR S e e e e e S o~

Figura 19/ Distribuigao horéaria das acoes de contacto presenciais PaP desenvolvidas no periodo de implementagao
do projeto
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4.5/ TAXA DE
ADESAO

4.3.1/ RESULTADOS

A taxa de adesao ao projeto VA-CD diariamente registada compreendeu-se entre um minimo de 22%

e um méaximo de 100%° do total de utilizadores contactados no periodo de implementagao do projeto,
tendo-se registado um valor médio de 82% e uma mediana de 86% (Tabela 5). Assim, em média, 8 em
cada 10 dos utilizadores do servigo de gestao de residuos solidos urbanos do Municipio de Viana do Castelo
contactados presencialmente no ambito do projeto aderiram ao VA-CD.

0 grafico da Figura 18 ilustra a evolugao diaria da taxa de adesao no periodo de implementacao do projeto.

Tabela 5/ Indicadores estatisticos da taxa de adesao

ltem Valor

Maximo 22%
Minimo 100%
Média 82%
Mediana 86%
Desvio padrao 16 p.p.
n 248

30 calculo da taxa diaria exclui todos os valores nos quais mais de metade dos utilizadores desse dia & incorporado através de agoes dirigidas (produzidas
no contexto da manifestacdo de interesse junto do centro de contactos: 4.5) de forma a ndo enviesar o apuramento deste indicador e, consequentemente,
ainterpretacao do sucesso das estratégias de captacao de aderentes adotadas no projeto.
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Figura 20/ Evolucao diaria da taxa de adesao

4.3.2/ MOTIVOS DE RECUSA

Nao obstante a elevada taxa global de adesao ao projeto VA-CD, os dados recolhidos a respeito das
razoes subjacentes a recusa dos utilizadores contactados que optaram por nao aderir (1.523) indicam
que tal sucede, maioritariamente, por razoes extrinsecas ao projeto, mais concretamente em virtude de
ja desenvolverem nas suas habitagdes alguma forma de compostagem domeéstica ou de valorizagao dos

biorresiduos produzidos (e.g. usando-os na alimentacao de animais de companhia, ou de animais de criagao

para consumo): Figura 21.

Ja faz compostagem ou outra
valorizagao de organicos

Outro

Falta de espago para
o compostor

Pretende refletir na possibilidade
de aderir mais tarde

Nao esta habilitado a tomar
a decisao

Figura 21/ Razoes invacadas pelos utilizadores que recusaram a integragao no projeto VA-CD
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4.4/ DEVOLUCOES

4.4.1/ RESULTADOS

A'implementacao do projeto registou um total de 28 devolugtes dos equipamentos instalados e,
conseqguentemente, a exclusdo dos utilizadores respetivos do contingente de aderentes (Tabela 2). Trata-se
de uma percentagem inexpressiva do total das captagoes alcangadas.

4.4.1/ MOTIVO DE DEVOLUGAO

No que respeita as razdes invocadas pelos utilizadores VA-CD para a devolucao dos equipamentos do
projeto com cuja instalagao inicialmente transigiram, metade inscreve-se (i) no dominio das convicgdes
divergentes com a importancia da compostagem doméstica e ou (ii) a disponibilidade do utilizador para
participar no projeto, acrescida do facto de o utilizador desenvolver ja outras formas de compostagem e ou
de valorizag&o dos biorresiduos produzidos na habitacao; a outra metade concerne (i) a falta de espago para
a instalagdo do equipamento, (i) razoes de ordem estética em relagdo aos equipamentos do projeto (mais
especificamente o compostor) e (iii) outras razdes diversas.

Convicgoes divergentes

Ja faz compostagem ou outra
valorizagao de organicos

Outro

Razoes estéticas

Falta de espaco para
0 compostor

Figura 22/ Razoes invocadas pelos utilizadores VA-CD que optaram pela devolucao dos equipamentos instalados
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4.5/ CALL CENTER

4.5.1/ PRINCIPAIS INDICADORES

No periodo de implementagéo do projeto, o centro de contactos (call center) VA-CD registou um total

de 2.091 processos, a quase totalidade dos quais (94 %) associados ao agendamento de entrega de
equipamentos VA-CD desencadeados pelos utilizadores do servico de gestao de RU cuja abordagem
presencial ndo se concretizou no contexto das agdes porta-a-porta (ndo dirigidas): Tabela 6. Seguem-se-Ihe
os pedidos de esclarecimentos, com um total de 5% dos processos averbados na plataforma de gestao.

Tabela 6/ Principais indicadores do centro de chamadas VA-CD

Motivo Valor %
Agendamento p/entrega 1.956 94%
Pedido de esclarecimentos 107 5%
Agendamento p/devolucao 16 1%
Outros 9 0%
Reclamacao 3 0%
Total 2.091 100%

4.5.2/ ORIGEM DOS PROCESSO0S

Do total de processos averbados no centro de contactos VA-CD, perto de 75% tiveram origem em trafego
telefanico (chamadas atendidas, 59%, e chamadas devolvidas, 16%): Figura 23. Com efeito, no contexto do
trafeqgo telefonico, 79% dos processos com essa origem resultaram de chamadas telefdnicas captadas no
periodo de atendimento assegurado por operador no centro de chamadas: Figura 24.

Os processos oriundos na satisfacao do interesse de pré-adesao manifestado por utilizadores do servico de
gestao de RU através de ferramenta eletronica disponibilizada pelos SMSBVC previamente ao arranque das
acoes de implementacao do projeto representaram um total de 18% dos processos averbados.
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Chamada atendida

Chamada devolvida

Contacto via SMSBVC

Contacto via acgoes
presenciais PaP

Registo de pré-adesao
Viana Abraga

Figura 23/ Origem dos processos geridos no centro de chamadas VA-CD

Chamada atendida

Chamada devolvida

Figura 24/ Natureza do trafego telefénico registado no centro de chamadas VA-CD
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4.5.3/ DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS

A Tabela 7 organiza a filiagao geografica, por freguesia, dos processos averbados no centro de

chamadas VA-CD.

Tabela 7/ Filiacao geografica dos processos geridos no centro de chamadas VA-CD

Freguesia (CAOP 2017) Processos Pedidos de Processos

averbados entrega de kits concluidos
Afife 27 26 27
Alvaraes 83 82 83
Amonde 12 12 12
Anha 55 55 b5
Areosa 198 170 198
Barroselas e Carvoeiro 164 160 164
Cardielos e Serreleis 72 68 72
Carrego 30 25 30
Castelo do Neiva 53 b3 b3
Chafé 48 47 48
Darque 113 109 13
Freixieiro de Soutelo 1 1 1
Geraz do Lima(S. Maria, S. Leocéadia, Moreira), Dedo 86 85 86
Lanheses 59 58 59
Mazarefes e Vila Fria 63 63 63
Montaria 6 6 6
Mujaes 37 37 37
Nogueira, Meixedo e Vilar de Murteda 50 50 50
Outeiro 28 27 28
Perre 106 100 106
Santa Maria Maior e Monserrate e Meadela 330 315 330
Santa Marta de Portuzelo 126 115 126
Sao Romao de Neiva 33 33 33
Subportela, Deocriste e Portela Susa b1 49 b1
Torre e Vila Mou 61 59 61
Vila de Punhe 56 5o 56
Vila Franca 34 34 34

Nota: nem todos os processos averbados produziram informagao suscetivel de esclarecer a respetiva origem geogréfica.
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4.6/ PERFIL DOS

ADERENTES VA-CD

4.6.1/ TIPO DE UTILIZADOR

Do total de 7.355 utilizadores captados no projeto VA-CD, a quase totalidade corresponde ao perfil
domeéstico, cabendo uma fatia inexpressiva (99) a utilizadores do perfil ndo-doméstico® que, em razéo do

tipo e quantidade de residuos produzidos no seu estabelecimento comercial, bem como da demonstracao

de condigGes fisicas para a realizagao de compostagem domeéstica com os equipamentos do projeto nas
suas instalagoes, foram incorporados no VA-CD.

Tabela 8/ Perfil dos utilizadores VA-CD

Tipo de utilizador n %
Doméstico 7.256 99%
Nao-domeéstico 99 1%
Total 7.355 100%

4.6.2/ DIMENSAO DO AGREGADO FAMILIAR

A dimensao média (e mediana) do agregado familiar dos utilizadores captados no projeto VA-CD € de trés
elementos: Figura 25. Os valores da amostra (n =1.752) variam entre um (1) e nove elementos, sendo que este
Gltimo valor configura um outlier do ponto de vista estatistico (Figura 25). Cerca de 72% dos utilizadores
captados regista um agregado familiar com uma dimensao de até trés elementos.

0 1 2 3 4 B 6 7 8 9 10
— = m
Legenda/ M OQutlier(min.) M Qutlier (max.)
Figura 25/ Diagrama de extremos e quartis da variavel dimensao do agregado familiar da amostra (n =1.752) obtida

“Com producéo diaria de RU inferior a 1.100 L, nos termos do n.2 2 do artigo 5.2 do RGGR.
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4.6.3/ HABITOS DE COMPOSTAGEM

No que respeita a caracterizacao dos habitos de valorizacao de biorresiduos dos aderentes VA-CD
previamente a sua incorporacao no projeto, cerca de 77% ja fazia alguma forma de compostagem
doméstica e ou aproveitamento dos biorresiduos produzidos na habitagéo (e.qg. usando-os na alimentagéo
de animais de companhia, ou de animais de criagao para consumo): Figura 26. Todavia, 48% dos
utilizadores, quando sensibilizados para o perfil de residuos que podem (e devem) ser sujeitos a
compostagem doméstica no quadro do projeto VA-CD, afirma que passaré a inclui-los na compostagem
desenvolvida com o equipamento do projeto VA-CD, ao qual aceitam aderir. Trata-se de uma resposta
recorrente no caso dos biorresiduos verdes (aparas de relva e de arbustos, folhas de vegetagao), menos
comumente utilizados em procedimentos tradicionais de aproveitamento doméstico de biorresiduos.

No restante, 23% dos utilizadaores captadas no projeto VA-CD nao faziam valorizagao dos biorresiduos
produzidos nas suas habitacaoes.

Sim, mas passara a incluir a valorizacao de
outros tipos de residuos organicos até ao
momento nao valorizados

Sim

Nao

Outro

Figura 26/ Caracterizacao dos habitos de prévios de valorizacao de biorresiduos dos utilizadores VA-CD

4.6.4/ MECANISMO DE ADESAO

A maioria dos aderentes do projeto VA-CD foi captado no ambito das acdes de contacto porta-a-porta
(PaP) nao-dirigidas (81%), com os restantes 19% a serem incorporados na sequéncia das manifestagoes de
interesse coligidas no centro de contactos do projeto (4.5) : Figura 27.

Accoes PaP
(nao dirigidas)

Agendamentos via
call center

Figura 27/ Mecanismo de adesao dos aderentes ao projeto VA-CD

organicos.smsbvc.pt


http://

3 6/ Relatério Final Viana Abraga — Compostagem Doméstica (VA-CD)
04/ Resultados da implementagao

4.7/ VEICULOS DO
PROJETO

Aviatura alocada as acoes de captacao de aderentes e de distribuicao/instalacao dos equipamentos do
projeto VA-CD foi decorada nos termos prescritos no CE do procedimento. A Figura 28 ilustra o layout dessa
decoragdo, na qual se pode identificar a area (laterais da viatura) consignada a atualizag&o diaria do nimero

de utilizadores incorporadas no projeto. As fotografias abaixo ilustram a implementacao da decoracgao

na viatura.

No periodo de implementagao do projeto foram percorridos 26.193 quilometros, tendo as acoes de SeEA

abordado as 27 freguesias do Municipio de Viana do Castelo.

ORGANICOS.SMSBVC.PT
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viana

NS HABITAGOES
COM UM PEQUEND
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E NO FACEBOOK VIANA ABRAGA

Figura 28/ Layout da decoragao do
veiculo alocado ao projeto VA-CD

organicos.smsbvc.pt

FOtograﬁa / Fo
decoragsg da

010 trasejra da
Viaturg



http://organicos.smsbvc.pt

Relatorio Final Viana Abraga — Compostagem Doméstica (VA-CD) / 3 7
04/ Resultados da implementagao

4.8/ AGENTES DE
SENSIBILIZACAQO

4.8.1/ DADOS GERAIS

A equipa de SeEA alocada ao desenvolvimento das atividades de captacao de aderentes VA-CD e de
instalacao dos equipamentos de compostagem do projeto foi sujeita a formacgao prescrita na clausula
9.2do CE, tendo 0 seu modelo de funcionamento sido subordinado as estratégias de comunicagao
persuasiva definidas no Guiao de Comunicacgao presencial transmitido pelos SMSBVC e as demais préticas
operacionais definidas no CE.

0 periodo de implementacao do projeto registou um total de 502 dias de trabalho durante o qual a equipa de
trabalho adotou uma dimensao média de quatro elementos.
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03/10/2019
18/10/2019

Figura 29/ Dimensao diaria da equipa de SeEA alocada a implementacao do projeto

4.8.2/ ACOES DE FORMACAO

A preparacao da equipa de SeEA contemplou a realizacao de duas acoes de formacgao, nos dias 04 e 05 de
julho de 2018: Tabela 9.

As acoes de formacao desenvolvidas contemplaram os sequintes conteddas:

1. Apresentacao do projeto VA-CD;

2. Fundamentos e boas praticas da decomposicao aergbia: compostagem;
3. Estratégias de comunicacao persuasiva;

4. Sistema de Informacoes VA-CD: SIVA-CD.
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Tabela 9/ Lista de presencas nas acoes de formagao

Listas de presencas

Formato Verde SMSBVC

04/07/2018 Agd|tor|o do Museu de Artes Decorativas, ; )
Viana do Castelo

05/07/2018 Aydltorlo do Museu de Artes Decorativas, 4 7
Viana do Castelo

4.8.3/ FARDAMENTO

As imagens da Figura 30 ilustram o layout da decoracao do fardamento adotado pela equipa de SeEA
alocada a implementacao do projeto VA-CD.

Figura 30/ Layout do fardamento adotado na equipa de SeEA alocada a implementacao do projeto VA-CD

4.8.4/ RECOLHA DE ASSINATURAS E REGISTO DE
FOTOGRAFIAS DOS ADERENTES

AFigura 3lilustra a recolha de assinaturas por parte dos aderentes ao projeto VA-CD no painel desenvalvido
para esse efeito, operacionalizando a estratégia nudge orientada para a consolidacao do compromisso do
utilizador com a adogao das praticas de separagéo e valorizagao de biorresiduos preconizadas no projeto (2.3).

As fotos da Figura 32 ilustram a captacao das fotos de publirreportagem preconizadas no CE do
procedimento e transmitidas (com autorizagdo dos visados)aos SMSBVC para publicagao nos canais

de divulgacao do projeto VA-CD, sendo também este um procedimento de operacionalizacao de uma
estratégia nudge (2.3) orientada para a criagao de uma percegao pUblica da aceitagao social do projeto e,
consequentemente, da mitigagcao de pretextos individuais para a recusa de adesao.
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Figura 31/ Recolha de assinatura dos aderentes VA-CD
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Figura 32/ Fotos de publirreportagem da captacao de aderentes VA-CD
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0 portal de compostagem SMSBVC.pt (https://compostagem.smshve.nt/) concretiza a aplicagao web
preconizada no Anexo do CE do procedimento. Através deste portal os utilizadores podem aceder a
informacao sobre a tematica da compostagem e desenvolver uma atividade ludica sobre as regras de
separacao de biorresiduos compostéaveis ou identificar e acompanhar as etapas de compostagem no

seu equipamento através da medicao dos parametros temperatura e pH. O enderego de acesso ao portal
foi facultado nos materiais de comunicacgao do projeto, nomeadamente o0 guia de compostagem do kit
instalado, o contentor doméstico de separagao de biorresiduos compostaveis e a placa de identificagao do
compostor (ver QR code da Figura 14).

ACOMPOSTAGEN ~  COMOFAZENI~  VAMOSJOGAR  OMEVCOMPOSTON @

Separe organicos, seja solidario.

COMO FAZER? 0 QUE 70550 COMPOSTARY VAMOS JOGAR!

PROBLEMAS £ SOLUCDES PORQUE A COMPOSTAGEM!
"9 O
ol

w W

Cofnanciads por:

POSEUR #2620

Figura 33/ Pagina inicial do portal de compostagem do projeto VA-CD (https://compostagem.smshve.pt/)
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Tabela 10/ Sinopse do portal de compostagem do projeto VA-CD

Seccoes Descrigao

A compostagem Na secgao “A compostagem” € explicado 0 que € a compostagem, o que sao residuos organicos
e esclarecidos os beneficios de aplicacao do composto. Para além disso o aderente pode
consultar também as vérias fases do processo de compostagem e quais 0s residuos que deve

colocar no compastor. https://compostagem.smsbvce.pt/o-que-e/

Como fazer? Na seccao “Como fazer?” é descrito o procedimento passo-a-passo para a realizagao da
compostagem, quais os fatores que influenciam a compostagem e como manter as condi¢oes
ideais para a realizacao da mesma tendo em conta a temperatura, o pH, a humidade, o
arejamento, o tamanho dos materiais e a relagao carbono/azoto dos biorresiduos sujeitos

a compostagem. Nesta seccao o aderente pode também encontrar solugoes para 0s
problemas mais frequentes do processo de compostagem. https://compostagem.smsbve.pt/

procedimento/

Vamos jogar Na sec¢ao “Vamos jogar”, o portal remete para um jogo onde o utilizador com varios exemplos
de residuos, biorresiduos compostaveis e residuos nao reciclaveis. 0 objetivo do jogo €
selecionar quais os residuos que deve colocar no compostor ou no contentor de lixo nao
reciclavel. Por cada escolha certa o utilizador soma pontos e por cada escolha errada é

penalizado. https://compostagem.smsbvc.pt/VamosdJdogar/

DEN IR IIS I Na seccao "0 meu compostor” o aderente pode consultar o procedimento necessario para
identificar em que fase do processo de compostagem 0s materiais organicos se encontram
no seu equipamento, atraves da tomada de medicoes de temperatura e de pH no compostor.

https://compaostagem.smsbve.pt/o-meu-compostor/

Entre julho de 2019 e janeiro de 2020° o portal de compostagem doméstica VA-CD registou um total de 6.072
visitas, com um total de 3.799 visitantes Unicos: Figura 34.

1.800
Legenda/ M Visitantes Unicos M Numero de visitas

1.600

1.500

1.200
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800
600
400
d

jul/ 2019 ago/ 2019 set/ 2019 out/ 2019 nov/ 2019 dez/ 2019 jan/ 2019

(@n]

Fonte/ SMSBVC.

Figura 34/ Trafego mensal do portal VA-CD

¢ Dados até 24/01/2020, 09h15.

organicos.smsbvc.pt


http://organicos.smsbvc.pt
https://compostagem.smsbvc.pt/o-que-e/
https://compostagem.smsbvc.pt/procedimento/
https://compostagem.smsbvc.pt/procedimento/
https://compostagem.smsbvc.pt/VamosJogar/
https://compostagem.smsbvc.pt/o-meu-compostor/

oedealunwo’)



http://organicos.smsbvc.pt

Relatorio Final Viana Abraga — Compostagem Doméstica (VA-CD) / 4 5
06/ Comunicagao

Nao integrando o perimetro das obrigagdes prestacionais configuradas no CE de encargos do procedimento
sobre cuja execugao do contrato se debruca o presente relatorio, a implementagao do projeto VA-CD no
contexto desse contrato veio acompanhada de um vasto conjunto de medidas de comunicacao orientadas
fundamentalmente para a criagao de um efeito de saliéncia da tematica dos residuos solidos urbanos, da
problematica da deposicao de biorresiduos em aterro e do papel a este respeito introduzido pelo projeto
VA-CD. Algumas dessas medidas de comunicacao vieram, de resto, alimentadas pelas especificagoes
adstritas as agoes de captacao de aderentes configuradas no CE do procedimento, conforme esclarecido
nos topicos 2.3, 3 e 4.8.4 do presente documento, tendo operacionalizado estratégias (nudges) de alteracéo
comportamental orientadas para a eficacia das acoes de captacao no quadro das recomendacoes
introduzidas pelo Estudo de Economia comportamental que precedeu a implementagao o projeto.

Nao sendo, como se disse, produto das obrigacoes prestacionais decorrentes do contrato sobre cuja
execucao se debruca o presente relatério, as acoes de comunicacao e de sensibilizagao enquadraram

o projeto VA-CD junto do publico-alvo e concorreram para os resultados analisados no contexto deste
relatdrio, pelo que a interpretacao desses resultados comanda, no cumprimento estrito de principios de
honestidade intelectual, uma referéncia, ainda que apenas amostrada, a intensidade de diversidade da
comunicacao desenvolvida. E dessa tarefa que se ocupam os exemplos seguintes.

6.1/ INSTALACAO
DE RUA

11.665

toneladas

de lixo organico
depositado em aterro
em Viana do Castelo

CORRESPONDE A:

11.665

Y
“}m L BWES

LHES
% M}x [0

ESTE PROBLEMA TEM SOLUGRO:
COMPOSTAGEM Zm==meese..  (OMPOSTAGEM Zixcrsess

JAINTENGAO DE COMEGAR
AFAZER COMPOSTAGEM DE RESIDUCS AFAZER conrosrAcEM D)

4. POSEUR 3520 = 4

Figura 35/ Instalagoes alusivas a Semana Europeia da Prevencao
de Residuos 2017
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6.2/ OUTDOOR

Em 2017, os vianenses

gastaram mais de 276.000 €

com a eliminacao de residuos
organicos em aterro.

Abrace a. comp

Em breve vamos ter consigo!

Saiba mais em organicos.smsbvc.pt e no facebook Viana Abrag¢a

Figura 36/ Outdoor Viana Abraca
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0.5/ REDES
SOCIAIS

6.3.1/ FASE DE PRE-ADESAOQ

147

06/ Comunicagao

Divulgagao de memes visuais na pagina do Facebook do projeto Viana Abraca, em

https://www.facebook.com/vianaabraca/.

A compostagem

é uma transformag¢ao natural

dos residuos organicos, produzindo
um composto que pode ser usado
para fertilizar o seu jardim.

Sabia que...

biorresiduos, lixos organicos,
residuos orgéanicos e residuos
biodegradaveis sdo a mesma coisa?

E sabe o que sao?

=2l )
‘i“@ (ﬁ\,\\

Residuos alimentares
Residuos de espagos verdes

organicos.smsbvc.pt #vianaabraca

Os residuos organicos
depositados em aterro
estimulam a producg¢do
de metano.

@

S

O metano é um gas com efeito de estufa cujo potencial de
aquecimento global é 28 vezes superior ao do diéxido de carbono.

mibvest NEY =

Um projeto de valorizagcao
de residuos organicos, que envolvera
todo o Municipio de Viana do Castelo
e tera inicio em julho de 2018

cos
oreAN!
SRR AR

Resiouos HABITACOES COM JARDIM OU QUINTAL

soOLIDOS MPOSTAGEM

R, COKEBOSTAC VALORIZAGAO
oy ORGANICA

ATERRO

— L 6 -

Sabe quanto custou aos
vianenses, em 2017, enviar
para aterro os residuos
organicos reciclaveis?

organicos.smsbvc.pt #vianaabraca L @

2,5 navios

Gil Eannes

e 72 milhoes de
bolas de berlim?

.smsbve.pt sm"s:vc @ -:.."_"
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6.3.2/ FASE DE ADESAQ E BOAS-PRATICAS

#VIANAABRACA
#COMPOSTAGEM

71712018

viana
ABRAC 9/9/2013

Jhsomos

#VIANAABRACA
#COMPOSTAGEM

Ik SoMos

#VIANAABRACA
#COMPOSTAGEM

08A0/209 | <

- viana
#p, ABRACA

viana
ABRAC

"V somos

24 1

7] B W70 1] 8]0

30 KITS DE COMPOSTAGEM ENTREGUES

OBRIGADO!

contactadas na Unido de ol
Freguesias de Cardielos e Serreleis

organicos.smsbvc.pt #vianaabraca

Distribuicdo gratuita de kits de compostagem

HOJE
ESTAMOS NA
FREGUESIA DE
SAO ROMAO
DE NEIVA!

Viana Abra¢a a Compostagem

organicos.smsbvc.pt #vianaabraca

O Projeto Viana Abraca deseja
a todos os Vianenses um

Feliz Natal!

Neste Natal, separe organicos.
Seja solidario, faca a compostagem.

4L é M-

organicos.smsbve.pt #vianaabraca

organicos.smsbvc.pt

474 KITS DE COMPOSTAGEM ENTREGUES

OBRIGADO!

organicos.smsbve.pt #vianaabraca SM%N @ - —

77500 KITS DE CONPOSTAGEM EXTRGEUES = <

OBRIGADO!

na Unido de Freguesia
de Torre € Vila Mou

de compostagem!
Obrigado!

smsbvc.pt a

um prospero
Ano Novo!

Em 2019, vamos fazer

de Viana do Castelo

a capital da compostagem.
Separe organicos, seja solidario.

4 6 H-—

organicos.smsbvc.pt #vianaabraca

SIM

T b

CASCAS ERESTOS  CASCAS E RESTOS
DE LEGUMES DE BATATA

RESTOS
DE FRUTA

= S

APARAS FoLHas BORRAS DE CAFE
DE RELVA secas E SACOS DE CHA

N&o se esquega de que hé vérios residuos reciclaveis

que DEVE depositar nos ECOPONTOS!
4 & M-

smsbvc.pt aca
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6.4/ PUBLICACOES

6.4.1/ PUBLICACAO SEMANAL

yiane

E%?“‘““X msm 0
N

Se ja tem o seu Kkit,
utilize o seu compostor!

Em breve ira
testemunhar os
beneficios sociais
resultantes da poupancga
conseguida com a sua
compostagem.

DAS. PESSOAS CONTACTADAS ABRACARAN
CERCA DEXO A COMPOSTAGEN DOMESTICA

CONW' CONNOSCO As acdes de distribuicao de kits de compostagem gratuitos
o s et S )

Cofinanciado por:

3 @ roszur w550

UNIAO EUROPEIA Saiba mais em organicos.smsbvc.pt
oo e no facebook Viana Abraga

Figura 37/ Publicacao semanal de noticia no semanario Alto Minho

6.4.2/ PUBLICACAO SUPLEMENTAR

Viana Abraca
a valorizacao
de residuos
organicos

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ESTICA

APRESENTACAO DO PROJETO VIANA ABRACA a) \MPLEMENTACAO DO PROJETO NA ZONA RURAL DE
Compos a VIANA APRESENTA RESULTADOS PROMISSORES

Figura 38/ Publicacao do suplemento Viana Abraca no semanario do Alto Minho em agosto de 2019
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ACOMPANHAMENTO

7.1.1/ DADOS GERAIS

Aimplementagao do projeto VA-CD contemplou a realizagao de visitas de acompanhamento aos
utilizadores captados com o objetivo de caracterizar a eficacia do projeto. Conquanto nao estritamente
contempladas no perimetro de responsabilidades contratuais do adjudicatario, estas atividades foram
participadas por agentes de SeEA da equipa alocada ao projeto.

As visitas de acompanhamento em aprego integram um conjunto de medidas de aplicacao continua,
alongo prazo, cujo objetivo € fomentar o compromisso com as praticas de compostagem domeéstica

introduzidas com o projeto e assegurar uma eficacia sustentada no tempo. Entre essas medidas encontra-

se também o sistema de incentivos comportamentais de natureza pro-social adotado no contexto do
projeto Viana Abraca, através do qual a poupanca alcangada com o desvio de biorresiduos de aterro é
convertida em apoios materiais atribuidos a cada quatro meses a instituigées de solidariedade social do

Municipio para suprir caréncias do modelo de intervencao social dessas entidades.

No total, foram desenvolvidas, entre maio e novembro de 2019, 278 acoes de acompanhamento, das quais 121
(44%) permitiram a realizagao de visitas de acompanhamento do utilizador VA-CD captado: Tabela 11. A taxa
de conversdo de agdes em visitas (44 %) explica-se, fundamentalmente (88% dos casos) pela circunstancia
de utilizador VA-CD nao estar presente na habitagao aquando da tentativa de contacto efetuada, com 7% dos
casos a serem explicados pela recusa do utilizador em facultar a visita de acompanhamento.

Tabela 11/ Agoes e visitas de acompanhamento aos utilizadores VA-CD

desenvolvidas entre maio e novembro de 2019

Freguesia (CAQOP 2017) Acoes desenvolvidas  Visitas de acompanhamento realizadas
Alvaraes 3 3
Anha 12 7
Castelo do Neiva 15 9
Chafé 13 6
Mazarefes e Vila fria 2 2
Santa Marta de Portuzelo 225 89
Sao Romao de Neiva 8 5
Total 278 121

organicos.smsbvc.pt
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7.1.2/ FREQUENCIA DE DEPOSICAO DE BIORRESIDUOS
NO COMPOSTOR

Quando questionados sobre a frequéncia de deposicao de biorresiduos no compostor, 57% das respostas
dos utilizadores VA-CD compreendem-se entre 4 vezes por semana a todos os dias, apontando para uma
elevada frequéncia de utilizacao dos equipamentos: Figura 39.

Com que frequéncia colaca residuos no seu compostor?

Poucas vezes

De vez em quando
Raramente

Todos os dias

5 vezes por semana
4 yezes por semana

35%

3 vezes por semana
2 vezes por semana
1vez por semana

12%
12%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 39/ Frequéncia de utilizagdo do compostor (n = 68)

7.1.3/ FREQUENCIA DE UTILIZACAO DA REDE DE
DEPOSICAO DE RI

No que respeita a alteracao dos habitos de utilizacao da rede de deposicao de Rl, todos os inquiridos que
responderam (n = 59) a questao “De que forma a utilizagdo do compostor alterou a frequéncia com que vai ao
contentor de residuos indiferenciados? responderam “Diminuiu’.

Esta circunstancia sugere que a percecao dos aderentes VA-CD face a alteracao dos habitos de deposicao
de Rl'acompanhou o resultado esperado, i.e., com a separagao de biorresiduos para o compostor, a
frequéncia de utilizacao da rede de Rl diminui em resultado da transferéncia de massa entre o fluxo de
indiferenciados e a compostagem domeéstica.

organicos.smsbvc.pt
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7.1.4/ DIFICULDADE EM FAZER A COMPOSTAGEM

As potenciais dificuldades com a compostagem nao emergem como problema na experiéncia dos
inquiridos, com um valor médio de 2 numa escala de 1a 5(1- Muito facil; a b - Muito dificil): Tabela 12.

Entre as dificuldades mais frequentemente identificadas encontram-se:

- Aforqueta nao é préatica para revolver os residuos;
« Presenca de mosquitos;

« 0 que colocar dentro dos compostores®;

« Mexer o conteldo;

« Abrir e fechar a tampa de baixo [através da qual se remove 0 composto maturado].

Tabela 12/ Grau de dificuldade em fazer compostagem

B.3 Como avalia o grau de dificuldade de fazer compostagem? Total (%)
1 (Muito facil) a 5 (Muito dificil)

1 21 3%

2 K% 49%

3 13 19%

Total 67 100%

7.1.5/ FREQUENCIA DE OBTENCAO DE COMPOSTO

A experiéncia com a obtencao de composto reportada pelos utilizadores VA-CD reflete a natural morosidade do
processo de decomposicao aerdbia dos biorresiduos nas condigoes preconizadas pelo projeto. Com efeito, em
88% dos casos, os utilizadores nao haviam ainda obtido composto nos seus equipamentos: Figura 40.

Ja alguma vez
retirou composto? Sim

Figura 40/ Frequéncia de obtencdo de composto (n=73)

% Para além do Guia da Compostagem Fécil incluido no kit de compostagem (Figura 3) do projeto VA-CD, no qual se desenvolve uma secgao respeitante
as regras de separacao de biorresiduos compostaveis, o projeto VA-CD contemplou o desenvolvimento e disponibilizagao de um portal dedicado

a tematica da compostagem domeéstica cuja hiperligagao, entre outros, foi comunicada através de OR code na placa decorativa de cada um dos
compostores instalados.

organicos.smsbvc.pt
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7.1.6/ ESTADO DE CONSERVAGCAO DOS COMPOSTORES

Aavaliacao do estado de conservacao dos compostores VA-CD instalados, desenvolvida no contexto das
visitas de acompanhamento (n =117), sugere um bom estado de conservagdo, com um valor médio de 4
numa escala de 1a5(1- Muito mau; a5 - Muito bom): Figura 41.

67%
19%
10% .
o 3%
RO
1-Muito mau 2 3 4 5 - Muito bom

Figura 41/ Estado de conservagédo dos compostores VA-CD (n =117)

7.1.7/ POSICIONAMENTO DO COMPOSTOR VA-CD

No capitulo do posicionamento dos compostores VA-CD instalados, avaliada no contexto das visitas de
acompanhamento (n = 115), verifica-se que em 88% destes casos se respeitam as melhores praticas da
compostagem veiculadas através dos conteudos de comunicagao do projeto bem como o respeito pelo
espaco selecionado aquando da instalacao do equipamento por parte da equipa de SeEA.

Correto

Local de colocacgao do(s)

compostor(es) VA-CD Incorreto

Figura 42/ Posicionamento dos compostores VA-CD (n = 115)
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7.1.8/ CUMPRIMENTO DAS REGRAS DE SEPARACAO DE
BIORRESIDUOS COMPOSTAVEIS

A avaliagao do cumprimento das regras de separacao e de deposigao de residuos compostdveis veiculadas
no projeto VA-CD aos seus aderentes através dos diversos mecanismos contemplados (verbal, Guia da
Compostagem Facil do kit - Figura 45, contentor doméstico de separagao de biorresiduos compostaveis
do kit - Figura 44, portal compostagem.smsbve.pt - tdpico 5) regista um bom desempenho, com um valor
médio de 4 numa escala de Ta5(1- Muito mau; a 5 - Muito bom): Figura 43. Com efeito, a avaliagdo registou
um valor negativo em apenas 6% dos casos.

A fotografia “Pilha de compostagem extraida do compostor de um utilizador VA-CD" e a fotografia
“Maturacao do composto no fundo do compostor de um utilizador VA-CD. “ ilustram dois exemplos do
cumprimento das regras de segregacao de biorresiduos compostaveis e da consequente obtencao de
composto bem maturado no fundo do compostor.

70%

60%

50%
40% 39% 39%

30%

20% 16%

0, —
3

1- Muito mau 2 4 5 - Muito bom

Figura 43/ Cumprimento das regras de separagao e de deposicdo de biorresiduos compostaveis (n = 80)

a de compostagem
postor de um

Fotografia/ Pi
extraida do com
utilizador VA-CD
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i
<@~ Acompostagem é um processo natural. Em média,
20 fim de 2 ou 3 meses verd que o residuos se

transformam em composto: seja paciente!
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18Rk A PORTH INFERIOR
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VERFIOUE SE: TEXTURK
HOMOGENE £
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TRESUA—

.
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compostor o restos que nao passarem na peneira.

Figura 44/ Guia de compostagem do kit VA-CD
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7.1.9/ GRAU DE ENCHIMENTO DOS COMPOSTORES

Dois tergos dos utilizadores VA-CD avaliados (n = 94) exibiram compostores com um grau de enchimento
entre 25 e 75%, sendo que apenas em 9% dos casos 0s compostores nao continham quaisquer
biorresiduos: Figura 45.

0%
8%

menos de 25%

entre 25% e 50%

mais do que 75%

I entre 50% e 75%

Figura 45/ Grau de enchimento dos compostores VA-CD (n = 94)
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7.1.10/ GRAU DE FIDELIZAGAO VA-CD

Do total de avaliagGes proporcionadas pelas visitas de acompanhamento (n = 118), 72% dos utilizadores VA-
CD foram classificados como ativos, i.e., apresentando evidéncias (e.g. enchimento do compostor) de que
o(s) equipamento(s) de compostagem instalado(s) no projeto estava(m) a ser utilizado(s): Figura 46.

Ativo

I Inativo

Figura 46/ Classificagao do utilizador VA-CD (n =118)

7.1.11/ GRAU DE SATISFAGAO COM 0 PROJETO VA-CD

0 projeto VA-CD regista um elevado grau de satisfacao junto dos utilizadores captados, com um valor médio
de 4 numa escala de 1a5(1-Muito insatisfeito; a 5 - Muito satisfeito): Figura 47.

70%

60% 55%

50%

40%
30% 29%

20% 2%

10%
2% 2% -
0% — —

1- Muito insatisfeito 2 3 4 5 - Muito satisfeito

Figura 47/ Grau de satisfagao dos utilizadores VA-CD com o projeto (n =58)
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7.1.12/ COMPROMETIMENTO DOS UTILIZADORES

0 grau de compromisso com a pratica da compostagem reportado pelos utilizadores VA-CD inquiridos
(n=70)regista um valor elevado, com uma média de 4 numa escala de Ta 5(1- Nada comprometido;
a b - Muito comprometido):

70%
60% 59%
50%
40%
30% 27%
20%
0 9%
10% 3% 3% ]
0% | ||
1-Nada 2 g 4 5 - Muito
comprometido comprometido

Figura 48/ Grau de compromisso dos utilizadores VA-CD com a pratica da compostagem (n = 70)

7.2/ EFICIENCIA DA CAPTACAO
DE BIORRESIDUOS

0 projeto VA-CD instalado no contexto do contrato foi sujeito a um protocolo de avaliagao da eficiéncia da
captacao de biorresiduos alcangada com a implementacao do projeto, através da execucao do Estudo da
acao i.6 da operagao POSEUR-03-1911-FC-000012 - "Estudo da eficiéncia da captagao da fragao organica
dos RU através do projeto de compostagem doméstica da operagao”. O presente tépico debruca-se sobre
uma estimativa da quantidade de biorresiduos captados na rede de utilizadores VA-CD instalados no ambito

do contrato com base nas conclusoes alcangadas nesse Estudo.

0 Estudo realizado incidiu sobre quatro areas de influéncia inseridas (na quase totalidade) no territorio

da freguesia de Santa Marta de Portuzelo (Figura 50) e acompanhou a variagdo da fracao de biorresiduos

na contentorizagao de RU indiferenciados dessas areas, antes e apds a instalacao dos equipamentos de
compostagem doméstica da operacao. A evolucao da fracao de biorresiduos foi avaliada com base em
quatro campanhas de caracterizacéao fisica dos RU indiferenciados da rede de contentorizagao referida, em
cada uma das quatro (separadamente) areas de influéncia: duas campanhas ex ante (situagao de referéncia)
e duas campanhas ex post (resultados).
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* Estimado com base (i) na quantidade de RI depositados em aterro em 2019: 33.251 ton. (dados SMSBVC), (i) num teor de biorresiduos de 50,05% no fluxo de RI
depositados em aterro, de acordo com o valor médio das oito amostragens da caracterizagao fisica da situagao de referéncia do Estudo da agao i.6 da operagao
POSEUR-03-1911-FC-000012 - “Estudo da eficiéncia da captagao da fragao organica dos RU através do projeto de compostagem doméstica da operagao’; e (iii) na
populacdo média residente do Municipio de Viana do Castelo em 2018 (84.636 habitantes) de acordo com dados do INE.

Figura 49/ Eficiéncia da captacao de biorresiduos do projeto VA-CD

Legenda
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Figura 50/ Areas de Influéncia do Estudo da eficiéncia da captacao da fragdo organica dos RU no projeto VA-CD
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De acordo com o Estudo realizado, a eficiéncia de captacao de biorresiduos do projeto, considerando

0s necessarios balangos de massa, entre as campanhas de caracterizagao da situacao de referénciae a
campanha de avaliagao dos resultados, compreende-se entre 50% a 72% dos biorresiduos produzidos, i.e.,
0 equivalente a entre 99 e 141 kg/habitante*ano: Tabela 13.

Considerando o nimero de utilizadores captados no projeto até outubro de 2019 e o coeficiente de
fidelizagao (72%) avaliado no quadro das visitas de acompanhamento, a capacidade de captacéo de
biorresiduos para valorizagao organica através de compostagem doméstica instalada com a implementacao
do projeto VA-CD ascende a entre 1.510 a 2.151 toneladas/ano.

Tabela 13/ Estimativa da capacidade de captacao de biorresiduos do projeto VA-CD

118]

médio do projeto VA-CD
Potencial de captagao
Captacao de RUB (hab./

de RUB (kg/hab.*ano)
Eficiéncia de captacgao

Aderentes VA-CD
fidelizagao (%) [n

de RUB VA-CD
Captagao de RUB (kg
familia/ano)

Captagao de RUB (ton./

Agregado familiar
(habitantes)

o
@
<
>
7
[}
et
c
[
P
[
=]
<

(utilizadores)
Coeficiente de

=
&l
=
=
=
=

Médio 7.355 2,92 0205 72% 197 | 50,29% 289 99 1.510

Elevado 1.355 2,92 20215 72% 197 7.62% 412 141 2.151

[5]: 7.1.10: (Figura 49).

[6]: Estimado com base (i) na quantidade de Rl depositados em aterro em 2019: 33.251 ton. (dados SMSBVC), (ii) num teor de biorresiduos de
50,05% no fluxo de RI depositados em aterro, de acordo com o valor médio das oito amostragens da caracterizagao fisica da situagao de
referéncia do Estudo da agao i.6 da operagao POSEUR-03-1911-FC-000012 - “Estudo da eficiéncia da captagao da fragao organica dos RU através
do projeto de compostagem doméstica da operagao’; e (iii) na populagdo média residente do Municipio de Viana do Castelo em 2018 (84.636
habitantes) de acordo com dados do INE.

A confirmacao esperada do impacto mensuravel” dessa capacidade instalada de retencao de biorresiduos
na fonte revela-se, ja em 2019, na eliminacao de RU em aterro. Com efeito, 0 Municipio de Viana do Castelo
encerra o0 exercicio de 2019 com uma variacao homaologa negativa de -1,34% na eliminacao de RU em aterro,
i.e., 0 equivalente a -452,75 toneladas. Trata-se de um resultado inédito no periodo de programagao em
vigor (2014-2020) do PAPERSU do Municipio de Viana do Castelo: Figura 51. 0 exercicio de 2019 registou um
total de 7 meses (58%) com uma variagdo homdloga negativa da eliminagao de RU em aterro, o que compara
com um valor médio de 3 meses/ano (31%/ano) no periodo 2016-2018.

7No quantitativo de RU recolhidos no Municipio de Viana do Castelo e, consequentemente, entrados no sistema.
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Legenda/ E2019 MW2018 W2017 MW2016

Total
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-10% -8% -6% -4% -2% 0% 2% 4% 5% 6% 10%

Figura 51/ Variagao inter-mensal e inter-anual (2015-2019) da eliminagado de RU do Municipio de Viana do Castelo
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A analise dos resultados da implementacgao do projeto VA-CD atestam a consecucao cabal das atividades
prestacionais imputadas pelo contrato a Formato Verde, assim como a eficacia do projeto VA-CD no dominio
do incremento da valorizacao organica de biorresiduos na fonte e, consequentemente, a diminui¢ao da
deposicao de residuos urbanos em aterro.

5.1/ DA IMPLEMENTAGAO

Do ponto de vista da implementacao do projeto VA-CD, os resultados sustentam a eficacia das agoes de
captacao de aderentes desenvolvidas no contexto do contrato. Gito em cada dez dos utilizadores contactados
presencialmente aderiram ao projeto VA-CD, com a maior parte dos restantes a justificarem a sua nao adesao
com o facto de estarem ja envolvidos na pratica da compostagem ou de outra forma de aproveitamento ou
valorizagao dos biorresiduos produzidos. As agdes de distribuicao/instalacao de equipamentos abordaram
cada uma das 27 frequesias do territario do Municipio, tendo atingido um grau de execugéo (agregado) superior
a meta contratual através da instalagao de 7.690 kits de compostagem junto de 7.355 utilizadores do servigo

de gestao de residuos urbanos do Municipio. Estima-se que o projeto VA-CD tenha abrangido um total de 21.215
habitantes, i.e., cerca de 25%?® da populacao residente no Municipio de Viana do Castelo.

0 elevado grau de satisfacao dos utilizadores captados, conjugado com as evidéncias de cumprimento das
regras de separacao de biorresiduos compostéaveis, e de localizagao dos equipamentos de compostagem,
sustentam a eficacia dos conteudos de comunicacao transmitidos no quadro da implementagao do projeto.
0 grau de fidelizacdo dos aderentes VA-CD (72%) identificado, ndo obstante elevado, recomenda o reforgo de
medidas de comunicagao (feedback) dos resultados alcangados com o projeto e a intensificacdo do programa
de acompanhamento esbocado no contexto das visitas cujos resultados integram o presente relatorio.

3.2/ DA EFICACIA

Do ponto de vista da eficacia do projeto VA-CD no dominio do incremento da valorizagao organica de
biorresiduos na fonte e, consequentemente, da diminuicao da deposicao de residuas urbanos em aterro,
os dados analisados no presente relatério sublinham o potencial de reciclagem introduzido no contexto da
adogao de um programa de compostagem domeéstica solidamente planeado e executado, como se oferece
dizer no caso em apreco.

8 Considerando a estimativa de populagdo média anual residente do Municipio de Viana do Castelo em 2018 (dados INE): 84.636 habitantes.
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0 estudo da eficiéncia da captacao de biorresiduos introduzido com o projeto sustenta uma taxa de captura
de entre b0 a 72% dos biorresiduos produzidos, ou seja, um potencial de captura de biorresiduos de entre
99 a 141 quilogramas por habitante incorporado no projeto VA-CD. Trata-se de uma eficiéncia enquadrada no
intervalo de resultados obtidos em programas semelhantes (vide Vazquez, et. al, 2017).

0 exercicio de 2019 repercute o efeito visivel (mensuravel) da eficiéncia de captagao introduzida com o
projeto VA-CD, tendo registado uma variagao homaologa negativa de -1,4% na eliminacao de RU em aterro,
tratando-se de um resultado inédito no periodo de programagao em vigor (2014-2020) do PAPERSU do
Municipio de Viana do Castelo. O exercicio de 2019 registou um total de 7 meses (58%) com uma variagao
homologa negativa da eliminacao de RU em aterro, 0 que compara com um valor médio de 3 meses/ano
(31%/ano) no periodo 2016-2018

0 potencial de reciclagem na fonte instalado com o projeto VA-CD permite captar entre 1.510 a 2.151
toneladas de biorresiduos por ano, i.e., 0 equivalente a entre 9 a 13%° do total de biorresiduos depositados
em aterro em 2019. Em 2020, esse potencial de reciclagem na fonte equivale a uma poupanca® de entre
20.348 a 28.978 EUR na operacao de tratamento através de eliminagao em aterro, a que acrescem
poupancas decorrentes da operacao de recolha/transporte.

50% —> 1 510ton/ano

(9% total)

Médio

R
e ‘:*
4

@
21.215 e

habitantes

20/0_> 2 151 ton./ano

(13% total)

Figura 52/ Estimativa do potencial de reciclagem na fonte instalado com o projeto VA-CD

9 Por referéncia ao total de biorresiduos depositados em aterro em 2019 estimado com base (i) na quantidade de RI depositados em aterro nesse ano:
33.251 ton. (dados SMSBVC) e (i) admitindo num teor de biorresiduos de 50,05% no fluxo de Rl depositados em aterro, de acordo com o valor médio das
oito amostragens da caracterizagao fisica da situagao de referéncia do Estudo da acao i.6 da operagcao POSEUR-03-1911-FC-000012 - “Estudo da eficiéncia
da captacao da fracao organica dos RU através do projeto de compostagem doméstica da operagao”.

1 Considerando a tarifa requlada (projeto de decisdo) de 1,71 EUR/ton. + 6% IVA (da operagao D1) fixada para 2020 a Resulima, S.A. pela ERSAR, acrescida
da TGRa 11 EUR/ton. + 6% IVA.
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0 programa de compostagem domeéstica instalado no contexto do projeto VA-CD reclama a adocao de

uma estratégia de acompanhamento persistente orientada para a sustentabilidade, a longo prazo, das
praticas de compostagem domeéstica introduzidas junto dos aderentes. Esta afirmacao reflete ndo sé o

teor das recomendacdes produzidas no contexto do Estudo de Economia comportamental que precedeu a
implementacao do projeto e que se debrugam sobre a fase de pds-implementagado ou pos-instalagao (“boas
praticas”: Planeta Perspicaz, 2016), com protagonismo para o papel do sistema de incentivos de natureza
pro-social nesse dominio.

As recomendagoes que sequidamente se formulam assentam nessa pedra angular internalizando também as
aprendizagens decorrentes da implementacao do projeto per se:

| INTENSIFICAR | o plano de visitas de acompanhamento aleatdrias aos aderentes registados na base

de dados VA-CD, repercutindo nessa base de dados os utilizadores comprovadamente ativos na pratica da
compostagem e ou outra forma de aproveitamento ou valorizacao dos biorresiduos produzidos;

| ASSEGURAR | que o plano de visitas acima referido contempla a dimensao central de apoio aos

aderentes, com medidas de sensibilizacao, educacao ambiental e comunicagdo; mas tambem a dimensao de
avaliacao e fiscalizacao;

REFORCAR as medidas de comunicagao, acs aderentes VA-CD em particular e aos utilizadores do sistema
de gestao de residuos urbanos do Municipio em geral, a respeito dos resultados alcangados com o projeto VA-CD,
designadamente a divulgacao das instituicoes e dos beneficios atribuidos em consequéncia direta da poupanca
decorrente do desvio de biorresiduos de aterro;

REPERCUTIR no sistema de tarifagao do servico de gestao de residuos urbanos, um beneficio de natureza

pecunidria aos utilizadores VA-CD ativos na compostagem domeéstica ou outra forma demonstrada de
aproveitamento ou valorizacao de biorresiduos, com o abjetivo de reforgar o quadro de incentivos assestados a
sustentabilidade das praticas de valorizagao de biorresiduos na fonte;

ARTICULAR com o0 SGRU concessionado a Resulima S.A., a transmissao e atualizagao periddica da

informacao relevante sobre o projeto VA-CD que seja pertinente na contabilizagao de quantitativos reciclados
no contexto da compostagem doméstica bem como de RU efetivamente produzidos no perimetro do Municipio,
em linha com os procedimentos e orientacoes da UE em matéria de apuramento do desempenho na meta de

preparacao para reutilizacao e reciclagem.
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