Entidade Gestora:

SMSB de Viana do Castelo

Passeio das Mordomas da Romaria, 4904-877 VIANA DO CASTH.O
Tel. + 351 258 248 100, Fax , E-mail geral@smmvc.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipalizado ou intermunicipalizado) K
Entidade titular CMde Viana do Castelo
Conposi¢do acionista NA
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
Uiizador dofs) sisterra(s) EEEU_INA - Valorizagao e Tratammento de Residuos Solidos,
Tipologia da area de intervencéo Area medianente urbana
Populaggo (hab.) 85615
Alojamentos servidos (n.°) 32588
Volurre de atividade (t/ano) 35319
Volurre de atividade para reciclagem 1082
(t/ano)
Perfil do sistema de gest&o de residuos:
Ecopontos de deposicdo coletiva (n.°) NA
Capacidade de recolha seletiva por NA
habitante (n3/100 hab.)
QOedes (n.°) 167
Ecocentros (n.°) 0
Capacidade instalada de deposicéo 2068
indiferenciada (n3)
Viaturas afetas a recolha (n.°) 13
indice de conhecimento de ativos fisicos 71
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" wvaliagcdo  jndicador abili istorico ~
Indicador 2021 (valor de  dos dados 2017 - 2021 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
- . . 66 %
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo o 190 100] Hoirk —— — — —
A ilidade atividade de recolha
RU 02 - Acessibilidade do sevigo de recolha seletiva R ok ot At & da e gesiorn em
g ata
RU 03 - Acessiilidade economica do senvio ) ([’6_10‘_35:’)/]" S
RU 04 - Lavagem de contentores [ ) [62_(’)?24({_%)[ Jokok N —
RU 05 - Respodta a reclamagdes e sugestdes . 61100% Yokok —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
NR A informeggo presta? pela ermhde gestora no
RU 06 - Cobertura dos gastos b 4 [100; 110] - M M m:ﬂ%m dr;oggt:u a oorr.eta elou
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva — ﬂ& —— — — — ma;?:a;,gxa do PERSURD este
365.434
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura ik -
[0;250000]
410
RU 12 - Rentabilizagio do parque de viaturas [ ] kg/(md.ano) ok —— —
[400;500]
RU 13 - Adequagao dos recursos humanos [ ] 2*?1 '802/1_)?3‘ Joik —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Utilizaggo de recursos energéticos ) 4'8[8_6%] 0% s ¢ S —
RU 16 - Emissio de gases com efeito de edufa da recolha seletiva — [$l5AO] —— — — me ,gﬁgieﬁaiurm? pea
RU 17 - Emisso de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada 5 [%’_ 13]02” Jokk —— —

Avaliagéo: @ qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; ¥ NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendacgoes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao célculo dos indicadores.



